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I. RESZ SZOLGALTATASTABLAZAT

Termék-tipusok (eldtte a tipus betijele):

K - Klasszikus termékek:
T -Tengerpart termékek:

R - Repiilds termékek:
S - Télisport termékek:

J - Junior termékek:

F - Fizikai munkavallalasra vonatkozo termékek:

TOP EXTRA

Biztositasi termékek neve és szolgaltatasi szintek jelolése
1. szolgaltatasi szint | 2. szolgaltatasi szint | 3. szolgaltatasi szint | 4. szolgaltatasi szint | 5. szolgaltatasi szint
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EURO 30

WORLD 30
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A) Egészségiigyi segitségnyij itas (karbi A betiivel jelzett szolgaltatasokat kizardlag az adott betiivel jelolt termék-tipus tartalmazza.
A betiijel-nélkiili szolgaltatdsok minden, az adott szolgaltatasi szinthez tartoz6 termékre érvényesek.
Orvosi és mentési kdltségek téritése dsszesen: 200000000 75000000 30000000 25000000 50000000
—ezen beliil egyensdlyban [évé kronikus betegségek véaratlan rosszabbodésa esetén
(EEK orszagokban kizardlag az érvényes EEK alapjan meg nem tériild koltségek): 10000000 5000000 2500000 2500000 2500000
Ezen beliil szolgéltatasok szerint (fenti korlatozasok figyelembevételével):
—mentGhelikopteres mentés 20000000 10000000 5000000 2500000 5000000
—hegyi- és vizi mentés 10000000 5000000 2500000 1500000 1500000
—mentGautéval térténd szallitas 10000000 5000000 2500000 1500000 1500000
—hiperbar-kamras kezelés (T)(R) 10000 000 (T)(R) 4000000 (T)(R) 2000000 - -
—mentéhelikopteres szallitds szarazféldi egészségiigyi ellatohoz (R) 10000000 (R)5000000 - - -
—siirgdsségifogaszati ellatas €500 €400 €300 €200 €200
—korhazi napi térités a biztositott részére, ha a korhazi koltségek megtéritése
EEK vagy mas biztositas alapjan tarténik (Ft/korhazban tltétt éjszaka) 25000 15000 10000 10000 10000
Mester EEK termék
esetén: —
Hazaszallitas megszervezése, a tobbletkdltségek téritése limit nélkiil limit nélkdl limit nélkdl limit nélkdl limit nélkil
Egészségiigyi segitségnydjtasi szolgaltatasok: 24 6ras magyar nyelvii segitségnyujtas
Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek téritése limit nélkil limit nélkdl limit nélkdl limit nélkdl limit nélkdl
B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas (karbi as)
Hazautazés idGpontjanak véltozasa betegség vagy baleset miatt
— Biztositott részére szallaskdltség 6sszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 €200
— utastars részére szallaskéltség 6sszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 - €200
—utastarsnak a Biztositottal egy idGben torténd hazautazasa miatt felmeriil kozlekedési tobbletkdltségek
téritése: 500000 200000 100000 200000
Utastars szallaskdltségének téritése a Biztositott korhazitartozkodasa alatt 6sszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 - €200
Beteglatogatés: — kozlekedési tébbletkdltségek 1000000 400000 200000 200000 400000
—szallaskoltség Gsszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 €150 €200
Gyermek hazaszallitasa (ezen beliil indokolt szallaskoltség max. € 100 /f6/éjszaka) 1000000 400000 200000 - -
Id6 elGtti hazautazas otthoni hozzatartozd betegsége vagy halala miatt 500000 200000 100000 - 200000
Tolméacsszolgalat betegség, balesetvagy gépjarmi meghibdsodésa esetén 30000 15000 — — —
Felkutatas, mentés idGjarasi koriilmények miatt (10%, de minimum € 100 6nrész) (T) (R) (S) 2000000 (T) (R) (S) 1000000 (T) (R) (S) 500 000 - -
Pénzsegély-kozvetités 800000 200000 100000 - -
Informaci6 Gtiokmany elvesztése esetén Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas
Otthon-védelem varatlan hazautazasra vonatkozo szolgéltatas 500000 200000 100000 - -
Telefonos orvosi tanacsadas magyar nyelven 24 6ras szolgaltatas 24 6ras szolgaltatas 24 6ras szolgaltatas 24 6ras szolgaltatas 24 6ras szolgaltatas
Az utazas folytatasa vagy a hazautazas megszervezése, ha szarazféldi orvosi ellatas miatt a hajout félbeszakadt (R) 500000 (R) 200000 - - -
Sibérlet visszatéritése a biztositott betegsége vagy balesete esetén (S) 100000 (S)50000 (S) 15000 - -
Informacio autémentd-cégral Szolgaltatas Szolgéltatas Szolgéltatas - -
Sofdr kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén 300000 100000 50000 - =
Kisallat biztositas baleset esetén 30000 15000 - - -
©) Balesetbiztositas (o v
. P P L 1500000
Baleseti eredet(i halalra vonatkoz6 biztositas 4000000 3000000 (S) tovabbi 500000 - -
Légikatasztrofa biztositas (a baleseti halal szolgaltatason feliil) (R) 4000000 (R)3000000 (R) 500000 - -
Baleseti eredet(i maradando egészségkarosodéasra vonatkozo biztositas (100 %) 8000000 3000000 1500000 - -
Baleseti korhazi napi térités (Ft/korhazban tolttt éjszaka) 2000 1000 - - -
D) Poggyaszhiztositas (karbiztositas)
: g | n I __' jdi a S, | lekedé " Il__aleset és gépiérmqb.en miiszaki tiiz, elemi kar, és személy silyos 600000 400000 250000 150000 200000
el dsszefiiggd karok esetén ezen beliil:
—mobiltelefonra és hordozhaté szamitdgépekre vonatkozé szolgaltatas dsszesen 400000 150000 60000 - -
—(tiokményok pétlaséara vonatkozo koltségtérités limit nélkil 15000 5000 5000 5000
—renddrségi jegyzékonyv beszerzésével, illetve atiokmanyok konzulatuson térténd potlasaval 50000 25000 10000 _ _
kapcsolatos kiilféldi utazasi és tigyintézési koltségek megtéritése egyiittesen legfeljebb:
—bankkartya-potlas koltségeinek megtéritése 20000 10000 5000 - -
Légi- vagy hajotarsasag kezelésében igazolt eltiinés vagy sériilés dsszesen, ezen beliil: (R) 600 000 (R) 400 000 (R) (F) 250 000 50000 50000
—hordozhatt szamitogép és kamera fedezet, ha az jogszabély alapjan nem széllithato kézipoggyéaszként (R) 100 000 (R)50000 (R) (F) 25000 - -
—sériilt poggyasz javitasa vagy potlasa (R) 60000 (R) 30000 (R) (F) 12000 5000 10000
Altalanos limitek:
—targyankénti limit 200000 100000 60000 25000 25000
—télisport-felszerelés biztositasa (S)400000 (S) 300000 (S) 150000 - -
— sporteszkdz- biztositas dsszesen (a fedezet termék-tipusonként eltérd sporteszkozokre vonatkozhat a _ _
Kiilénos feltételek D) részének megfelelden) (T)(R) 300000 (T)(R) 200000 (T)(R) 125000
—munkaeszkdz-biztositas - - (F) 125000 - (F) 125000
—hangszer-biztositas 125000 100000 60000 - -
E) Poggya delem (odaiton) (karbiztositas)
— 6 6rat meghaladd poggyaszkésedelem esetén | (R) 150 000 (R) 75000 (R) (F) 15000 5000 | 10000




Termék-tipusok (eldtte a tipus betijele):
K - Klasszikus termékek:
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J - Junior termékek:
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F) Jaratkéseés kiilfoldon és hazaérkezéskor (4 oran tili) (karbiztositas)

TOP EXTRA

Biztositasi termékek neve és szolgaltatasi szintek jelolése
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Jaratkésés - kiilfoldon [ (R) 80000 [ (R) 30000 [ - [ - [ -
Jaratkésés hazaérkezéskor [ (R) 30000 [ (R) 5000 [ - [ - [ -
G) Air Assistance — kartéritési 6sszeg behajtasa légitar ktol (karbi )
~ légitarsasagi kartérités behajtasanak gyintézési koltsége [ (R) € 150 [ (R) € 150 [ (R) € 150 [ - [ -
H) Menetrendszerii légi-, vizi, vagy szarazfoldi to kozlekedési eszkozok lekésése esetén a abk as tobbletkal i (karbi: )
—kbzlekedési és szallas-tobbletkdltségek [ (R) 300 000 [ (R) 75000 [ - [ - [ -
1) FelelGsségbi as (karbi: as)
'LS];3vméé1IIInsfrIIIIziSII)gIlef?zdeigsfgI karok és orvosi ellatas kéltségeinek megtéritése, Eljarasi kdltségek és 8000000 2000000 500000 500000 2000000
- kivéve télisport termékek esetén, ahol 6sszesen ($)9000000 (S)5000000 (S)2500000 - -
—ezen beliil szakmai felelgsségbiztositas - - - - (F) 1000000
1) Széllodai 65 kemping felelgsségbiztositas (Karbiztositas)
125000 50000
—kartéritési 6sszeg megtéritése (10% dnrész) (T) (R) (S) tovébbi (T) (R) (S) tovébbi (T)(R) (S) 50 000 - -
125000 100000

6 szolgaltatasok (Ft, ettdl eltérd esetben kiilon jeldlve)

Auté-Extra max. 31 napra

—,B" kategdrias csereauté max. 3 napra, és

—széllaskéltség téritése a gépjarmiiben utazo biztositott személyeknek (max. 2 éjszaka)
VAGY

—tovabb- vagy hazautazas megszervezése (témegkozlekedéssel), és
—visszautaztatas (ha a gépjarmii kiilféldi szervizben elkésziilt)

max. € 60/f6/é]

max. €500
max. €500

K) Gépjarmii ajtas (karbiztositas) Biztositasi 6sszegek (Ft — ettdl eltérd esetben kiilon jelolve)
Szervizbe szallitas (max. 100 km-ig) limit nélkiil limit nélkiil
Helyszini segitségnyujtas €250 €250
Gépjarm(tarolasa €100 €100
Kapcsolattartas a szervizzel (Figyelem! Javitasi koltségekre a biztositas nem terjed ki.) Szolgéltatas Szolgéltatas
Hazaszallités automentével 500000 500000
—Horvatorszag-Szlovénia teriileti hatalyon belil limit nélkil limit nélkil
Ugyfeletterheld 6nrészesedés

—motorok és 2,5 tonndt meghaladé egyiittes témeg( jarmivek: 50000 50000
— egyéb biztositott jarmivek: 25000 25000
Kiegészitd szolgaltatasok (ha a gépjarmi nem javithaté a meghibasodas napjan): max. € 200 max. € 200

max. € 60/f6/éj

max. €500
max. €500

L) Poggyasz Extra - Kiegészitd poggyaszbiztositas

SPORT EXTRA kiegészitd szolgaltatasok (Ft) — alapterméktdl fiiggéen LOREXTRA AINRIIIIIIUVO
AIR & CRUISE EXTRA AIR & CRUISE TOP MESTER

A) Egészsépilgyi segitségnydijtés és biztosités (Kérhiztosités)

Hiperbar-kamras kezelés kiilfoldon [ 10000 000 [ 4000000 [ 2000000

Hiperbar-kamras kezelés a lakohely szerinti orszagban [ 500000 [ 300000 [ 200000

B) Tovabbi utazasi segitségnydjtas (karbi as)

Felkutatas, mentés id6jarasi kériilmények miatt (10%, de minimum € 100 Gnrész) [ 2000000 [ 1000000 [ 500000

D) Poggyaszbiztositas (karbiztositas)

—ezen beliil sporteszkoz-biztositas 300000 200000 125000

Versenysport fedezet 1V.3.1.1.(3)(a) pont szerint Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas

Egészségiigyi ellatas folytatasa a lakohely szerinti orszagban V. A) 3. pont szerint 500000 300000 200000

POGGYASZ EXTRA kiegé szolgaltatasok (Ft) Poggyasz Extra

— biztositasi dsszeg

| a biztositasi katvényen megjeldlt Gsszeg, de legfeljebb 500 000

—onrészesedés mértéke

20%

Il. RESZ TARTALOMJEGYZEK

UTASBIZTOSITAS — EUB2023-01U1

I. rész: Szolgaltatastablazat
Il. rész: Tartalomjegyzék
lll. rész: Fogalmak
IV. Altalanos feltételek
V. Kiilonds feltételek
A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas
B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas
C) Balesethiztositas
D) Poggyaszbiztositas
E) Poggyaszkésedelem (odaiiton)
F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor
G) Air Assistance

H) Menetrendszerii légi-, vizi, vagy szarazfoldi tomegkozlekedési eszkozok lekésése

1) Felelésségbiztositas és jogvédelem

J) Szallodai és kemping felelésségbiztositas

K) Gépjarmii-segitségnyiijtas — Auté Extra kiegészitd
L) Poggyasz Extra — Kiegészité poggyaszbiztositas
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ALTALANOS ES KULONGS BIZTOSITASI FELTETELEK

Jelen altalanos biztositasifeltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek)
és kiilongs biztositasi feltételek (a tovabbiakban: kiilonds feltételek)
— ellenkez6 megallapodas hianyaban — az Eurépai Utazési Biztosito
Zartkorien M{ik6dé Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok
Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartoz6 Tarsasag, székhelye:
1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. a tovabbiakban: Biztosito) a jelen altalanos
és kiilonds feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi szerz6désekre (a
tovéabbiakban: biztositasi szerzddés) hatalyosak.

Jelen altalanos feltételekben, valamint a kiilonds feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyvrél szolé 2013. évi
V. térvény rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az
iranyadoak.

Abiztositési szerzGdés részét képezitovabbé az Eurdpai Utazasi Biztosito
Zrt. Ugyféltajékoztatdja is.

Jelen szerzédés fogyasztoi szerzédésnek mindsiil.

Jelen szerz6dés célja, hogy a Biztositott utazdsa sordn varatlanul
bekdvetkez6 eseményekre a feltételekben meghatérozottak szerint
fedezetet nyGjtson.

Egyattal jelen szerz6désnek nem célja a biztositott tartés kiilfoldi
tartozkodasa soran teljeskorii egészségbiztositasi fedezet nyijtasa.

I1l. RESZ FOGALMAK

(1) Baleset: az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsg fizikai és/vagy kémiai
behatas, amely a Biztositottat akaratatdl fiiggetleniil a kockazatviselés
tartama alatt éri és a biztositads tartama alatt szakorvos — Kisallat-
biztositas esetén allatorvos — altal igazolt olyan anatémiai karosodéast
okoz, amely akut médon céliranyos gyogyit6 beavatkozast indokol.
Nem mindsiilnek balesetnek: a gyermekbénulds és a kullancscsipés
kovetkeztében kialakuld6 agyburok-, és/vagy agyvelGgyulladas, a
veszettség, atetanuszfertGzés, azembervagyallatvagy egyéb élglényéltal
terjesztett barmely fert6zés még abban az esetben sem, ha balesetszer(
fizikalis ok valtja ki, a fagyas, kihdlés, kimeriiltség, a napszlras, a
megemelés és a hdguta, a foglalkozéasi betegség (artalom), anatomiai
képlet igazolt friss sériilésével nem jaro, akut nyilt miitéti beavatkozast
nem igényl6 (gynevezett randuldsos balesetek, porckorongsérv és egyéb
sérvesedési meghetegedések, ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen
okozati dsszefiiggésben anatomiai elvaltozas a rendelkezésre all6 orvosi
iratok alapjan nem éllapithaté meg. Kisallat-biztositas vonatkozasaban
nem mindsiil balesetnek tovabba a mérgezés.

(2) Biztositasi esemény: a kiilonos feltételekben tételesen meghatérozott
— a kockazatviselés kezdetéhez képest jovébeni okkal okozati
Osszefliggésben a kockazatviselés tartama alatt és a biztositasi
szerz6dés teriileti hatalyan beliil bekdvetkez6 — események kore,
melyekre vonatkozdan a Biztosit6 fedezetet ny(jt.

(3) Biztositasi iddszak: a biztositasi kdtvényen megjeldlt idGszak, amely
azonos a biztositas tartamaval.

(4) Biztositasi 6sszeg: a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositd
szolgaltatasi kotelezettségének felsd hatara.

(5) Biztositasi szerzddés: a kotvény és az abban meghatarozott biztositasi
feltételek egyiittesen.

(6) Dologi kar: ha valamilyen dolog megsériil, megsemmisiil, vagy
hasznalhatatlanna valik.

(7) EEK: Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya.

(8) EEK-orszagok: azok az orszagok, amelyekben az egészségiigyi ellatas
a hatélyos jogszabalyok szerint EEK kartyaval igénybe vehetd.

(9) EUB-Assistance: a Biztositd jelen biztositasi szerzGdés teljesitése
sordnigénybe vettkdzrem(ikoddje, az Europ Assistance Magyarorszag
Kft. (1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.), aki a Biztosito telefonon keresztill
éjjel-nappal elérhetd segitségnydjto szolgalatat mikadteti. (Tel.: +361
465 3666).

(10) Elemi kar: villamcsapas, vihar, jégverés, sziklaomlas, kGomlas, lavina,
foldcsuszamlas, felhGszakadas, arviz, foldrengés, melynek bekdvetkezése

az adott helyszinen az illetékes szakhat6ség altal dokumentalt.

(11) Eves bérlet: olyan Biztositasi szerzddés, amelynél a biztositasiiddszak

a biztositasi kdtvényen a biztositas kezdeteként megjeldlt idGponttdl
szamitott egy év, és ezen idGszakon beliil a Biztosit6 kockéazatviselése
egy adott kiilféldi utazds megkezdésének idépontjaban kezdddik, és
annak befejezddéséig, de legfelijebb a kezdd id6ponttdl szamitott
30 napig, vagy — kizarélag Air Nivo Eves Bérlet biztositasi termék
esetén — 15 napig tart. A kockazatviselés kiterjed a téli sportok hobbi
sportolokeént torténd — nem versenyszer(i — gyakorlasara is.
Auté Extra Eves bérlet: kizardlag valamely éves utashiztositasi
bérlet kiegészitéseként kdthetd, a kiilfoldi utazdsok vonatkozasaban
azzal megegyez6 kockazatviselési tartamokra. A Magyarorszagon
bekovetkezett biztositasi események vonatkozasaban a biztositott
gépjarmiire viszont a kockazatviselés az egy éves biztositasi id6szak
alatt folyamatosan fennall.

(12) Fizikai munkavégzés: olyan munkavégzés, amely jelentds fizikai
erdkifejtést igényel, illetve — pl. a munkavégzés helyszinébdl vagy
koriilményeib6l addédéan — a szellemi jellegli irodai munkavégzés
kockazatat meghaladd balesetveszéllyel jar. Busz és 3,5 tonna
Ossztdmeget meg nem halad6 tehergépjarmii vezetése nem mingsiil
fizikai munkavégzésnek (széllitmany rakodésa azonban igen!).

(13) Hajotarsasag: a sajat lizemeltetésében allo — legalabb 100 f6 utas
befogadasara alkalmas — hajon hotel-szolgéltatast, étkezést és a
hajén igénybe vehetd szorakoztatdé programokat utazasi csomagban
(tovabbiakban hajodt) jogszer(ien értékesitd vallalkozas.

(14) Hiteles orvosidokumentacio: a biztositasieseménybekdvetkezésének
helyén miikodési engedéllyel rendelkezd orvos altal kiallitott orvosi
szakvélemény, mely tartalmazza a diagnozist, az orvosi kezelés
idépontjat és részletes leirdsat, az elvégzett vizsgalatok leleteit
(képalkotd vizsgélatok esetén azok leirasat is), valamint az ellato
intézmeények, orvosok egyértelm(i megjeldlését.

(15) Kizaras: a biztosit6 a kockazatviselésének kdrébdl kizar a biztositasi
feltételekben meghatarozott eseményeket, amelyek igy nem
mindsiilnek biztositasi eseménynek, mely esetekben a biztositd nem
nyUjt szolgaltatast.

(16) Korhaz: az egészségiigyi ellatds orszagéaban illetékes hatoséag és
szakmai feliigyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg ellatast
nyUjt6 intézmény, amely alland6 orvosi iranyitas és feliigyelet alatt all.
Jelen biztositas szempontjab6l nem mingsiilnek kérhaznak—még abban
az esetben sem, ha azokban korhazi fekv6beteg ellatast végeznek — a
szanatoriumok, rehabilitacios intézetek, gyogyfiirdék, gyogyiidiilék,
alkohol- és kabitdszer-elvono intézmények, illetve kérhazak fentijellegi
szolgaltatast nydjté osztalyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztaly
jellegének megfeleld szolgaltatashan részesiilt. Kérhazi fekvébeteg-
gyogykezeléshen részesiil az a személy, aki legalabb egy éjszakéat a
kérhazban tolt. A korhazi fekvébeteg-gyogykezelés a korhazi apolas
els6 napjaval kezdddik és annak utolsé napjaig tart.

(17) Kotvény: a biztosito altal a szerz6dd fél részére hozzaférhetdvé tett
barmilyen fedezetigazolas, amely tartalmazza a szerz6dés lényeges
tartalmat, igy kiilondsen a szerz6d6 felekre, a biztositas tartamara
és teriileti hatalyara, dijara és az alkalmazott biztositasi feltételekre
vonatkoz6 adatokat.

(18) Kozlekedési baleset: A Biztositottat ért, a bekdvetkezés helyén
illetékes renddrség altal jegyz6konyvvel dokumentalt, mozgé jarmi
haladéasaval, vagy megéllasdval Osszefliggésben bekdvetkezett
baleset abban az esethen, ha a Biztositott gyalogosként, jarmi
vezetdjeként, vagy utasaként szenved balesetet.

Nem mindsiil kdzlekedési balesetnek:

(a)a gyalogost éré olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében
semmilyen mozg6 jarm{i nem hatott kozre,

(b) ajarmiiutasatértolyanbaleset,amelynemajarmii, vagy masjarmi
haladasaval, illetve megéallasaval 6sszefiiggéshen kdvetkezett be.

(19) Kozlekedésitobbletkoltség: a biztositasieseménnyel 6sszefliggésben

felmerdiilt rendkiviili kozlekedési koltség, amely gépjarmi esetén
legfeljebb 101/km izemanyag és az (ithasznélati dij, tomegkézlekedési
eszkdz esetén pedig az atlagos szinvonall utazas koltségeinek
megtéritését jelenti.
Kilfoldrél torténd hazautazds esetén a Biztositd kozlekedési
tobbletkdltségek téritését csak abban az esetben vallalja, ha a
biztositott hazautazdsa a kockazatviselés tartaman beliil igazolhaté
médon megoldott lett volna, és ennek igénybe vétele kizarélag a
biztositasi esemény bekdvetkezése miatt nem lehetséges.

(20) Kiilfold: a lakohely orszagan és Magyarorszagon kiviil a Féld minden més
orszaganak teriilete. A kiilképviseletek teriilete a biztositasi szerz6dés
vonatkozasaban nem mindsiil a képviselt allam teriiletének, hanem azon
orszag teriiletének tekintendd, amelynek teriiletén fdldrajzilag talalhaté.

(21) Kiilfoldi utazas: olyan utazas, amely a lakohely orszaganak teriiletéral
indul, célallomésa egyértelmiien egy kiilfoldi orszag teriilete, és
amely az adott kiilféldi orszaghol a lakohely orszaganak teriiletére
torténd hazautazassal fejezddik be.

(22) Lakohely: az a lakcim, ahol a Biztositott életvitelszeriien lakik.

(23) Légikatasztrofa: ha menetrendszerdi személyszallitast végzd, az
erre a tevékenységre hatosagilag el6irt engedélyekkel rendelkezd
repiilégépen a Biztositott utas minGségben tartozkodik, és a légijarmi
a felszallast kdvet6en lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt végre.

(24) Online szerzédéskoté rendszer: a biztositd hasznalataban Aallo,
vagy altala jovahagyott elektronikus szerz6déskotd alkalmazasok,
amelyek alkalmasak a biztositasi szerz6dés megkotésére. Az
online szerz6déskot6 rendszer hasznalatdval létrejott biztositasi
szerzddés irdsheli szerzGdés, arrol a biztosito kdtvényt allit ki és azta
szerz6désre vonatkozo biztositasi feltételekkel egylitt a szerzdda fel
részére hozzaférhetdvé teszi.

(25) Orvosi ellatassal kapcsolatos fogalmak:

(a) Orvos: az adott gyodgykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast
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igazold, human orvosi diplomaval rendelkezd személy, aki az adott

tipusl egészségiigyi ellatds végzéséhez a sziikséges — az ellatas

helyén illetékes hatdsag és/vagy szakmai feliigyelet altal kiallitott —
hat6sagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvosokra
vonatkoz6 orszagos nyilvantartashan szerepel. Nem mindsiil orvosnak

a biztositasi feltételek szempontjabdl a Biztositott vagy az a személy,

akinek az egészségligyi allapotaval osszefiiggésben kovetkezik be

a biztositasi esemény, illetve ezen személyek hozzatartozdja, vagy

ezen személyekkel kozos haztartasban é16 személy, abban az esetben

sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel. Orvosi ellatas az orvos altal
végzett, és hitelt érdemléen dokumentalt egészségiigyi ellatas.

(b) Siirgésségi (orvosi) ellatas: olyan, az altalanos orvosi vagy
— kiséallatbiztositds esetén allatorvosi — gyakorlat alapjan
halaszthatatlan azonnali orvosi ellatds (az ehhez sziikséges
diagnosztikai vizsgélatokkal egyiitt), amely az alabbi okok
valamelyike miatt valik sziikségessé:

(i) az azonnali orvosi ellatads elmaradasa el6relathatéan az érintett
életét, illetve testi épséget veszélyeztetné, vagy egészségében,
illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodést okozna,

(ii) a betegség tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6
meghetegedés, magas laz, hanyas, stb.) miatt,

(iii)a biztositds hatalya alatt hirtelen bekovetkezett sulyos
egészségkarosodasmiattazonnaliorvosiellatasvalik sziikségessé,

(iv) a biztositas hatélya alatt hirtelen bekdvetkezett baleset miatt
azonnali orvosi ellatas sziikséges.

(c) Rendszeres  kontroll-vizsgalat:  valamely mar korabban
diagnosztizalt betegséggel dsszefiiggéshen az altaldnos orvos-
szakmai gyakorlat alapjan el6irt barmely olyan orvosi ellatas,
amely nem az egészségi allapot rosszabbodasa miatt illetve
slirgdsségi ellatas céljabol, hanem kizarolag az allapot ellendrzése
miatt valik sziikségessé.

(d) Egyensalyban lévé kronikus betegség: Jelen feltételek
szempontjabdl egyensulyban lévé krénikus betegségnek a
kockéazatviselés kezdetekor mar fennéllg, alabbiakban felsorolt —
nem daganatos eredetii — meghetegedések mindsiilnek, feltéve, ha
a kdvetkezd feltételek egyiittesen teljesiilnek:

(i) az adott betegséggel Osszefiiggéshen szovédmény még nem
alakult ki,

(ii) az ismert betegséggel a Biztositott a betegség fennallasa dta
folyamatosan rendszeres orvosi feliigyelet alatt allt, és az
eldirt kontroll-vizsgalatokon részt vett,

(iii) a betegséggel Gsszefliggéshen a kockéazatviselés kezdetét
megeldzé egy évben rendszeres kontroll vizsgalaton kiviil
egyéb orvosi ellatas (pl. ) kezelés vagy terapia-maodositas)
nem tortént,

(iv) akockézatviselés kezdetétmegeldzé egy évben a Biztositottnak
a betegséggel dsszefiiggéshen nem volt olyan panasza vagy
tiinete, amely az altaldnos orvosi gyakorlat szerint tovabbi
vizsgalatot illetve kezelést tett volna sziikségesse,

(v) a Biztositott adott utazason torténd részvétele orvosilag nem
ellenjavallt.

Betegségek:

—cukorbetegség

—magas-vérnyomas betegség

—kronikus szivbetegség szivelégtelenség nélkiil
—hormonaélisan egyenstlyban lévé endokrin betegségek
—dializist nem igényl6 kronikus vesebetegség

—reflux megbetegedés

—vizeletelakadassal nem jaré prosztata-meghetegedések.

(26) Sport-tevékenységgel kapcsolatot fogalmak:

(a) Auto-motorsport:

—barmely gépi erével hajtott kozlekedési eszkdz (pl. motor vagy
gépjarm() szilard burkolat( kozaton kiviil, vagy versenypalyéan
torténd hasznalata,

—béarmely auté- vagy motorversenyen tértén6 részvétel, vagy
az arra torténg felkésziilés, edzés, (versenyzdi, szervezGi vagy
kiszolgalo személyzet mingségben)

—kozatiforgalomban nem engedélyezett barmely jarmi hasznélata,

— cross- vagy tridlmotor hasznalata,

—barmely szervezett motoros- vagy autoés kalandtirdn vagy
taraversenyen torténd részvétel a foldrajzi Eurdpa teriiletén kiviil
(kalandtGranak mingsiil minden olyan nyilvdnosan meghirdetett
motoros- vagy autds tlra, amelynek célja a szervez6k altal
meghatarozott foldrajzi pont(ok) elérése).

(b) Extrém sport — a biztositas kockazatviseléséhél kizart sport-
tevékenységek: auté-motorsport, bdvarkodas légzékésziilékkel
vagy légzdkésziilék nélkiil, sziklaméaszas, hegymaszas, mesterséges
falméaszas, barmilyen jelleg(i expedicids tevékenység, barlangészat,
vadaszat, vadvizi evezés és rafting, hotalpas tlrazés, tengeri kajak,

hydrospeed, motorcsénakkal vontatott “banan”, vagy gumit6m|6,4

flyboard, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf,
vitorlazds, miugras, mountain-bike, downhill kerékparozas, 3.500
méter tengerszint feletti magassag folott torténd motorozas vagy
kerékparozas, hegyi roller, mountain-board, tridl- vagy BMX kerékpar
hasznalata, palyan kiviili sielés vagy snowboardozas, siugrés,
jégkorong, quad (harom- vagy négykerekii motor) hasznalata, bungee
jumping, canyoning, zip-line, barmilyen jellegl ejt6- és sikloernyd
hasznélata, base-jumping, paplanernygzés, motoros szan hasznélata,
kiizdGsportok, terepfutas (Spartan race), motor nélkiili vagy motoros
légijarmiivel torténd utazés (személyzet vagy utas mindségben
egyarant), kivéve a személyszallitasra vonatkozdan az elGirt hatosagi
engedéllyel izemel6 menetrend szerinti vagy menetrendben szerepld
charter légijaratokon vagy sétareplilésen utasként térténd utazas,
lovaglés, téli sportok, barmely vizisport a parttél szamitott 1 km
tavolsagon kiviil, barmilyen extrém hosszd (ultra) tav, idGtartam(
illetve mindsitésl vagy extrém koriilmények kozdtt megrendezett
sportversenyen torténd részvétel vagy ilyen jellegi nem versenyszer(i
sporttevékenység, tovabba minden egyéb jelentds balesetveszéllyel
jaré sporttevékenység gyakorlasa.

A Biztosité kizarélag Tengerpart vagy Télisport termékek vagy
Sport Extra kiegészité esetén vallal fedezetet hizonyos extrém
sportokra a (26) (h), (i) illetve (j) pontok szerint.

(c) Sétarepiilés: utazasi iroda éltal szervezett program keretén beliil,
azadotttevékenységre a helyszinen el@irt hivatalos engedélyekkel
rendelkezd véllalkozds altal turistdk szaméra szervezett -
legfeljebb 2 6ra id6tartamd — kisrepiil6gépes, helikopteres vagy
hélégballonos repiilési program, amelynek célja egy adott kisebb
teriilet latnivaldinak bemutatasa, és amelyen a Biztositott személy
az lizemeltetdvel létrejott szerz6dés alapjan, igazoltan utasként,
dijfizetés ellenében vesz részt.

(d) Hegymaszas: a hegyvidékentdrténd gyalogtirazas, ha annak soran
a Biztositott a kijel6lt turistattrél letér vagy az Gtvonal gleccseren
vezet at, vagy az (tviszonyok specidlis felszerelés hasznalatat
indokoljak (pl. kotélbiztositds, hagovas, jégcsakany stb.).
Hegymaszasnak mindsiil tovabba a “Klettersteig” (“via Ferrata”)
tipusi és egyéb mesterséges segédeszkozokkel jarhatova tett
Utvonalakon, valamint — az Gtvonal jellegétdl fiiggetleniil — minden
esethen a 3.500 méter tengerszint feletti magassag folott torténd
tardzas. Ha egy adott atvonal barmely szakaszara teljesiil az
el6bb leirt feltételek valamelyike, akkor az adett atvonal egyébh
szakaszain torténé tartézkodas is hegymaszasnak mingsiil.

(e) Expedicios tevékenységnek mindsiil barmely, a helyszin vagy
a tevékenység jellege alapjdn az atlagos utazasi kockazatot
meghaladé utazés, de kiilonosen barmely lakott telepiilés vagy —
az utazas id6pontjaban személygépjarmiivel jarhaté — kozat 100
kilométeres korzetén kiviil torténd utazas, kivéve hajotarsasaggal
torténd hajozas esetén.

(f) Hobbi sportolo: aki az adott sporttevékenységet nem versenyzg
sportoléként végzi.

(g) Versenyzé sportold: aki egy adott sportaghan a kockazatviselés
id6tartama alatt, vagy annak kezdetét megel6z6 két éven belil
versenyen (pl. bajnoksagon, meccsen) is indul, vagy az adott
sportadgban sportszervezetnek igazolt sportoloként nyilvantartott
tagja. Versenyszer(i sporttevékenységnek mindsiil a versenyzd
sportold altal végzett sporttevékenység.

(h) Téli sportok: si-, snowboard-, szanké-, korcsolya-, kijeldlt palyan
vagy fun park-ban, tovabba motoros szan hasznalata, horafting.

(i) Tengerparti sportok (kizarélag nem versenyszerii tevékenység
keretében): bavarkodas légzékésziilékkel vagy anélkiil 40 méteres
vizmélységig, motorcsonakkal vontatott ,banan” és gumitdmld,
vizisi, wakeboard, jetski, quad-dal (hdrom- vagy négykereki motor)
és terepjardval torténd tardzas vagy gokartozas kizardlag turista
illetve hobby céli — szolgaltatdi szerz6dés alapjan igénybevetett,
dijkdteles — szervezett programok keretében a szervez6 cég
tulajdonaban lévé jarmivekkel, parasailing (motorcsdnakkal
vontatott ejt6ernyd), vitorlazas (szolovitorlazas kivételével) a
Foldkozi-tenger teljes teriiletén, ezen kiviil esd teriileteken pedig
kizarélag a parttdl legfeljebb 20 tengeri mérféld tavolsagig,
valamint a parttdl legfeljebb 1 km-es tévolsagig a kovetkezd
sportok: kitesurf, surf, windsurf, tengeri kajak.

(j) Sport Extra — sportok: azok az extrém sporttevékenységek,

melyekre Sport Extra potdij megfizetése esetén — féldrajzi
teriilettdl fliggGen — a Biztosito kockazatviselése kiterjed az (j) 1-3.
pontok szerint:
(j)/1. a foldrajzi Eurdpa teriiletén — a Szovjetunié utddallamainak
kivételével —vallalja a kockazatviselést: sziklamaszas (sz0lomészas
kivételével), hegymaszas, mesterséges falméaszas, rafting, hotalpas
tlrazas, vadvizi evezés, canyoning, hydrospeed, mountain-bike
(kivéve downbhill), trial- és BMX-kerékpéar hasznalata,



(/2. a Foldkdzi-tenger teljes teriiletén: vitorlazas (kivéve
szblovitorlazas).
(j)/3. a Biztositd a szerzddés teriileti hatalyan beliil barhol vallalja
a kockazatviselést: bavarkodas légz6késziilekkel vagy anélkiil
40 méteres vizmélységig, jetski, vizisi, wakeboard hasznalata,
motorcsonakkal vontatott ejt6ernyd (parasailing), motorcsénakkal
vontatott "banan” és gumitomld, vadéaszat, zip-line, quad-dal (harom-
vagy négykereki{i motor) és terepjaroval torténd tGrazas vagy
gokartozas kizardlag turista illetve hobby cél, nem versenyszerii —
szolgaltatoi szerzddés alapjan igénybevetett, dijkdteles — szervezett
programok keretében a szervezd cég tulajdonaban lévé jarmivekkel,
vitorlazas — szoldvitorlazas kivételével — legfeljebb a parttol
szamitott 20 tengeri mérféld tavolsagig, tovabba a Foldkozi-tenger
teljes teriiletén, lovaglas és fogathajtas, téli sportok (fun parkban is),
jégkorong, karate, cselgancs (judo), birkézas, kempo, taekwondo,
capoeira, kendo, aikido, valamint a parttol legfeljebb 1 km-es
tavolsagig a kovetkezd sportok: kitesurf, surf, windsurf, tengeri kajak
ésflyboard, terepfutas (Spartanrace), orszaguti kerékparozas illetve
motorozas koz(ton 3.500 méter tengerszint feletti magassag folott,
valamint — kizarélag az adott sportadgbhan igazolt sportolok esetén —
szakszovetség vagy egyesiilet altal szervezett edzés vagy verseny
keretein beliil végzett sporttevékenységre: vivas (kard, tér, parbajt6r
szakagakban) és miiugras.

(27) Sorozatkar: A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mingsiilnek.
Jelenszerz6désalkalmazasa szempontjabélsorozatkaraz, haegyazon
biztositotti kdrokoz6i magatartashél tobb kartéritési kotelezettség
szarmazik és az ok (a biztositott magatartasa) és az okozatok kdzotti
Osszefiiggés fennall.

(28) Szolgaltatastablazat (lasd I. rész): termékenként az egyes szolgalta-
tasokra vonatkozéan meghatéarozott maximalis biztositasi 6sszegeket
tartalmazza.

(29) Szolgaltatas tipus: az l.rész Szolgéltatastablazatban és a V. rész
Kiilonos feltételekben nagybetlivel jeldlt kiilonboz6 szolgaltatas-
csoportok egyike (pl. A) Egészségiigyi segitségnyjtas és biztositas).

(30) Terrorcselekmény: olyan erdszakos, erGszakkal fenyegetd, az emberi
életre, a materidlis, immaterialis javakra vagy az infrastruktiréra
veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai
célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara
vagy atarsadalomban,illetve annak egy részébenvalo félelemkeltésre
iranyul, illetve arra alkalmas.

(31) Utastars: Biztositottal egyiitt utazé olyan természetes személy, akivel
az oda- és visszautazasa a Biztositottal azonos idépontban és helyre
torténik és a szallasuk azonos helyszinen van.

IV. RESZ ALTALANOS FELTETELEK

1. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI
ES A BIZTOSITASI SZERZODES MEGKOTESE

1.1 A Biztosito, az Eurdpai Utazasi Biztositd Zartkorien Miikddd
Részvénytarsasag, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi

kockazatot viseli és a biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a

kiilonos feltételekben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére

kotelezettséget vallal.
1.2. Szerz6dé: az a fél, aki a biztositasi szerz6dést megkdti és a biztositasi
dijat megfizeti. Ha a szerz6dd és a biztositott kiilonb6z6 személy, akkor
a biztositasi esemény bekovetkezéséig a szerz6d6 fél a szerzédésral,
a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekdvetkezett
valtozasokrol a biztositottat koteles tajékoztatni. A Szerzédés
érvényességeének feltétele, hogy a Szerz6dé magyarorszagi lakéhellyel
vagy — nem természetes személy esetén — székhellyel rendelkezzen.
Biztositott: az a természetes személy, akinek az életével, egészségi
allapotaval, a kiilfoldi utazadsa soran végzett tevékenységeivel,
(tipoggyaszaval és gépjarmivével kapcsolatos biztositasi
eseményekre a szerzddés létrejon. Poggyaszbiztositas szolgaltatas
esetén, amennyiben a Szerz6d6 nem természetes személy, és
a poggyasz a Szerz6d6 tulajdona, Ggy a poggyaszhiztositas
vonatkozasaban a Szerz6dd mindsiil Biztositottnak.

1.3.

1.4. A Biztosito szolgaltatasara jogosultak kore

(1) A Biztositd szolgéltatdsara a Biztositott, annak haldla esetén az
orokose jogosult.
Ha egy kotvényen tobb Biztositott személy szerepel, akkor is kizardlag
a biztositasi esemény 4altal kozvetleniil érintett biztositott személy
jogosult a szolgaltatasra, a rd vonatkoz6 szerzddéses jogviszonynak
megfelelGen (pl. betegség vagy baleset esetén, aki beteg vagy
balesetet szenvedett, poggyasz-kar esetén, akinek a tulajdonaban all6
Gtipoggyaszt érintette a kar stb).

(2) Balesetbiztositas esetén a hiztositd szolgéltatasara a Kedvezményezett
jogosult. Kedvezményezettet a Szerz6d§ a hiztositbhoz cimzett és a
biztositonakeljuttatottirasbelinyilatkozattaljelélhetki.HanemaBiztositott

a szerz6dd fél, mindezekhez a Biztositottirasbeli hozzajarulasa sziikséges.

A biztositott hozzajaruldsa nélkiil kotott biztositasi szerzédésnek a

kedvezményezett kijelolését tartalmazé része semmis. A Biztositott

életében esedékes balesethiztositasi szolgaltatasok Kedvezményezettje

a Biztositott, ha a szerz6déshen mas Kedvezményezettet nem neveztek

meg. A Biztositott haladla esetén a Balesetbiztositasi szolgaltatasok

Kedvezményezettje a Biztositott orokdse, ha a szerz6désben mas

Kedvezményezettet nem neveztek meg, vagy ha a Kedvezményezett

jelolése hatalyat vesztette, illetve érvénytelen. A biztositott a szerzddés

megkdtéséhez adott hozzéjaruldsat irdsban barmikor visszavonhatja. Ha

a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében

vesztette életét a biztositd szolgaltatasa az orokdsoket illeti meg, és a

kedvezményezett abbo6l nem részesiilhet.

1.5.(1) A biztositasi szerz6dés a Szerz6dd ajanlatanak Biztosito altal
torténd elfogadéasaval jon létre, melyet a Biztosito altal kiadott
fedezetigazolas vagy kotvény tanusit. A Biztosité kizardlag online
szerz6déskotd rendszeren keresztiil hozza beérkezett ajanlatokat
tekint érvényesnek.

(2) Az ajanlattevd ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott tizendt napig,
ha az ajanlat elbirdlasdhoz egészségiigyi kockazatfelmérésre van
sziikség, hatvan napig van kotve. (6:443. § [A szerz6dés megkdtése])

(3) A biztositd rautalo magatartasa fogyasztoi szerzgdésben (6:444. §)

a) Ha a szerz6dé fél fogyaszto, a szerzddés akkor is létrejon, ha a
biztosité az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott tizendt napon
beliil — ha az ajanlat elbirdlasdhoz egészségliigyi vizsgalatra van
sziikség, hatvan napon beliil — nem nyilatkozik, feltéve, hogy az
ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban elGirt
tajékoztatds birtokaban, a biztosité altal rendszeresitett ajanlati
lapon és a dijszabasnak megfelelGen tették.

b) Az a) bekezdés szerinti esethen a szerz6dés — az ajanlat szerinti
tartalommal — az ajanlatnak a biztosité részére tortént atadéasa
idépontjara visszamend hatallyal a kockazatelbiralasi id6 elteltét
kdvetd napon jon létre.

c) Ha a kockazatelbiralasiidG alatt a biztositasi esemény bekévetkezik,
az ajanlatot a biztosité csak abban az esethen utasithatja vissza, ha
enneklehetdségére azajanlatilapon afigyelmetkifejezettenfelhivta,
és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockézatviselés
koriilményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogadasahoz a
kockéazat egyedi elbiralasa sziikséges.

d)Ha a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkiil |étrejétt szerzddés
lényeges kérdéshen eltér a bhiztosité altaldnos szerzddési
feltételétdl, a biztosité a szerzGdés létrejottétdl szamitott tizenot
napon beliil javasolhatja, hogy a szerz6dést az altalanos szerz6dési
feltételeknek megfelel6en médositsak. Ha a szerz6dd fél a javaslatot
nemfogadja el vagy arra tizendt napon beliil nem véalaszol, a biztosité
az elutasitastol vagy a modosito javaslat kézhezvételétdl szamitott
tizenotnaponbeliila szerz6déstharminc naprairashanfelmondhatja.
A biztosité fenntartja a jogat arra, hogy termékeinek terjesztését
iddlegesen felfiiggessze.

1.6. Az utasbiztositasi szerzédés csak_akkor jon létre érvényesen, ha
a Biztositott lakéhelye az Eurdpai Unidé orszagai, Svajc, Norvégia,
Izland, Liechtenstein, Szerbia, illetve az Egyesiilt Kiralysag
foldrajzi Eurdpa teriiletén beliil elhelyezkedd teriiletein van és a
lakohelye orszagaban érvényes kotelezd egészségbiztositassal
rendelkezik vagy az egészségliigyi ellatasra egyéb jogon jogosult.
Nem lehet Biztositott személy, akinek a lakohelyét Magyarorszag
kiiliigyekért felelés minisztériuma az |. Utazasra nem javasolt
térségek kategoriaba sorolja (lasd a https://konzinfo.mfa.gov.hu/
utazasra-nem-javasolt-tersegek) és oda a beutazast nem javasolja.
A biztositasi szerzddés érvényességének feltétele tovabba, hogy
a Biztositott a jelen szerzddéssel biztositott utazasat a lakéhely
orszagéhdl legkorabban a kockézatviselés kezddnapjan kezdje meg.

1.7. Ha a Biztositott folyamatosan kiilféldon tartozkedik, csak abban az
esethen johet Iétre érvényesen biztositasi szerzddés, ha a kdvetkezd
feltételek egyiittesen teljesiilnek:

(a) az Gj szerz6dés megkotésének idGpontjaban a Biztositottra — a
Biztositoval a kiilfoldi utazas kezdetét megel6zéen koétott — az
utazas elsé napjatél folyamatosan hatalyos biztositasi szerzédés
van érvényben,

(b) az 0j szerzddés kizardlag az el6z6 szerzGdéssel folytatolagos
tartamra és azonos termékre johet létre,

(c)a két szerzGdés kockazatviselési tartama egyiittesen nem
haladhatja meg az adott személyre és az érintett termékre
vonatkozoan azeredetiszerzddéshen el6irtmaximalis id6tartamot.

Fentiektdl eltérd esethen kizarolag a Biztosité Ugyfélszolgalati

irodaja elézetes irasos engedélyével johet létre érvényesen a
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biztositasi szerzddés. (E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu, Tel: 36-1-
452-3580, Fax: 36-1-452-3312, H-1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.) Az
engedély iranti kérelmet legalabb a kérelmezett biztositas kezdé
napjat megeldzéen 2 munkanappal kell eljuttatni a Biztositéhoz!

A Ptk. 6:452 & alapjan a Szerz6d6 koteles a szerzédéskotéskor
a biztositds elvéllaldsa szempontjabél Iényeges minden olyan
korlilményt a biztositéval kozolni, amelyet ismert vagy ismernie
kellett. A biztositd irdshan kozolt kérdéseire adott, a valdsdgnak
megfeleld valaszokkal a szerz6d6 fél kozlési kotelezettségének eleget
tesz. A kérdések megvélaszolatlanul hagydsa 6nmagaban nem jelenti
a kozlési kotelezettség megsértéseét.

A szerz6d6 fél koteles a lényeges koriilmények valtozasat a
biztositonak irasbhan bejelenteni.

A kozlésre vagy a valtozds bejelentésére irdnyuld kotelezettség
megsértése esetén a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha
a szerz6dd fel bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
korilményt a biztositd a szerz6déskdotéskor ismerte, vagy az nem
hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkeztében. Ha a szerzddés
tobb vagyontargyra vagy személyekre vonatkozik, és a kozlési vagy
valtozasbhejelentési kotelezettség megsértése ezek koziil csak
egyesekkel dsszefliggésbhen meriil fel, a biztosité a kozlésre vagy a
véltozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség megsértésére a tdbbi
vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat. A kozlésre és a
véltozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség egyarantterheli a szerz6dd
felet és a biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan koriilményre,
amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositéval kdzdlni, noha arrél tudnia
kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

1.8.

1.9. A Biztositott eéletkoratoél fiiggo korlatozasok

(1) A biztositasi szerzddés szempontjabol a kockazatviselés elsd napjan
vagy azt megel6z6en betoltott életkor az iranyadé.

(2) 70-80 év kozotti életkor esetén a Biztosito kockazatviselése legfeljebb
egy adott kiilfoldi utazas elsé 30 napjara terjed ki, és a biztositasi dij
100 %-o0s mértékii , életkor-potdij”-jal egésziil ki.

(3) Ha a Biztositott a 80. életéveét betoltotte, a Biztosito kockazatviselése
legfeljebb egy adott kiilfoldi utazas elsé 21 napjara terjed ki. Ebben
az esetben a biztositd 250 %-os mértekii , életkor-potdijat” alkalmaz.

(4) ,,Euro 30", ,Praktikum 30", ,World 30" termékek kizarolag 14-30 év
kozotti személyek részére kiothetdek.

(5) .Mester” és ,,Mester EEK éves bérlet” termékek kizarolag 16-69 éves
eletkor kozotti személyek részére kothetdek.

2. ABIZTOSITAS TERULETI HATALYA

2.1. A biztositasi szerzddés teriileti hatalya a lakohely és Magyarorszag

teriiletén kiviil kiilfoldre, ezen beliill a szerzdésben (kdtvényen)

meghatarozottteriileti hatalyra—ha nincs kiilon megjelélve, akkor pedig

Eurdpara —terjed ki. A biztositas teriileti hatalya a parttdl szamitott 20

tengeri mérfold tavolsagon kiviili, nyilt tengeri teriiletekre — a Féldkozi-

tenger kivételével — kizarélag menetrendszerii hajon, kompon vagy
hajotarsasdag altal szervezett hajodton torténd utazasra terjed ki.

Kizéarélag a kiilféldi utazas megkezdését kdvetd kozlekedési baleset

vonatkozadsaban a lakéhely orszaga és Magyarorszag teriiletén

bekdvetkezd eseményekre is kiterjed a Biztosito kockazatviselése a

kovetkezd szolgaltatdsok vonatkozasaban:

— Balesetbiztositas esetén: Baleseti halal, Baleseti rokkantsag,

—Poggyaszhiztositas esetén: kozlekedési balesettel dsszefliggéshen

vallalt szolgaltatasok.

Jelen feltételek vonatkozdsdban az aladbbi teriileti kategoridk

érvényesek. A Vilag-1 hatély kiterjed Eurépa hatdlyra is, a Vilag-2

hataly pedig Eurdpa és Vilag-1 hatalyra is.

(1) Eurépa teriileti hatalyon beliili teriiletek:

a) a kovetkezd orszagok foldrajzi Eurépahoz tartozo teriiletei: Albania,
Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria,
Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysdg, Esztorszég, Finnorszég,
Franciaorszdg, Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag,
Izland, Koszovd, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein,
Litvania, Luxemburg, Eszak-Macedonia, Malta, Moldavia, Monaco,
Montenegrd, Németorszdg, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia,
Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia,
Szlovékia, Szlovénia, Térokorszag, Vatikan.

b) a foldrajzi Eurépan kiviil fekvé teriiletek koziil kizarolag: Kanari-
szigetek, Madeira, Azori-szigetek, Ciprus, Egyiptom, Marokko,
Torokorszag azsiai teriiletei, Tunézia, lzrael.

(2) Vilag-1: Eurdpa teriileti hatalyon kiviili orszagok, kivéve USA, Kanada,
Gronland valamint Ausztralia és Uj-Zéland és Oceania (Csendes-
6cedni szigetvilag). i ]

(3) Vilag-2: USA, Kanada, Gronland, Ausztralia, Uj-Zéland és Oceania
(Csendes-oceani szigetvilag).

(4) Horvatorszag-Szlovénia: Horvatorszag és Szlovénia teriilete, tovabba
ha a Biztositottnak Horvatorszagban vagy Szlovéniaban van lefoglalt

2.2,

illetve — haza(t esetén — igénybe vett széllasa, akkor az oda- és
visszautazas idGtartamara —a kockazatviselés els6 24 érajaban, illetve
a kockazatviselés utolsé naptari napjan beliil — a biztositasi szerz6dés
teriileti hatélya Szerbia és Bosznia-Hercegovina teriiletére is kiterjed.

(5) Korlatozott teriili hatallyal kothetd termékek:

—kizarélag EEK-orszagok: Mester EEK éves bérlet

—kizarolag Eurépa: Euro 30, Praktikum 30, Si-Sztar, Si-Profi, Si-Extra,
Nivo, Mester, Tengerpart Nivd, Air Nivo és Air Nivo Eves Bérlet

—kizarélag Vilag-2: World 30.

2.3. Teriileti hataly pétdijak az Eurdpa hatélyra vonatkozé dij %-aban: a)
Vilag-1: 50 % b) Vilag-2: 100%.

2.4 Az Auto Extra kiegészité teriileti hatalya kizarolag a kovetkezé
orszagok fdldrajzi Eurépa teriiletén beliil 1évé teriiletére terjed
ki: Albania, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria,
Csehorszag, Franciaorszédg, Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag,
Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Macedo6nia, Monaco,
Montenegré, Németorszdg, Olaszorszag, Roménia, San Marino,
Svajc, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Vatikan.

2.5. A biztositasi szerzédeés teriileti hatalya nem terjed ki:

- Afganisztan, Burma (Myanmar), Eszak-Korea, Fehéroroszorszag, Iran,

Oroszorszag, Sziria, Ukrajna, Venezuela és az Antarktisz (Déli sarkvidék —a

déli szélesség 60. fokatol délre fekvd térség) teriiletére, valamint

- azokra az orszagokra, illetve térségekre, amelyeket a biztositasi esemény

bekovetkezésének napjan Magyarorszag kiiliigyekért felelds minisztériuma

az |. Utazasra nem javasolt térségek kategériaba sorol (lasd a https:/
konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek) és a beutazast nem
javasolja. Ha egy olyan Biztositott személy, akire korabban érvényesen
megkotott biztositasi szerzodés alapjan a mindsités kihirdetésekor fennall

a Biztosito kockazatviselése, ebben az idéponthan mar az adott teriileten

tartozkodik, akkor a Biztositdé kockazatviselése legfeljebb a kihirdetéstdl

szamitott 14 napig all fenn —kivéve ha a mindsitést idékozben feloldjak.

2.6. A biztositasi szerzddés teriileti hatalya nem terjed ki az Antarktisz
teriiletére.

3. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1. A Szerzddé és a Biztositott kotelezettségei

3.1.1. A biztositasi dij megfizetése

(1) A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A
biztositasi szerz6dés egyszeri diji. A biztositdsi dij 0sszegét a
biztositasiszerz6déstartalmazza, ésa Szerz6dd kiteles azta bhiztositasi
szerzGdés megkdtésekor megfizetni. A Szerz6d6 a biztositasi dij
fizetésére vonatkozo kotelezettségét abban az idépontban teljesiti,
amikor a biztositasi dij a Biztositd vagy képviselGje (megbizottja)
részére bizonyithatéan megfizetésre keriil.

(2) Abiztositasidijbol a Biztosito dijkedvezménytadhataz alabbiak szerint.
A kedvezmény nem vehetd igénybe a Junior, a Fizikai munkavéllalésra
vonatkoz6, az Eves Bérlet tipust termékekre, valamint a Poggyasz
Extra és Autd Extra kiegészitGkre.

(a) Gyermek kedvezmény — a dijkedvezmény mértéke 50 %. A
dijkedvezmény a kockazatviselés els6 napjan 18. évet még be nem
toltétt gyermek részére vehetd igénybe. Gyermek-kedvezmény
nem vehetd igénybe Télisport-termékekre vonatkozd csoportos
kedvezmény alkalmazasaval létrejovd szerzddések keretében.

(b) Csalados kedvezmény — kettd vagy harom — a kockazatviselés
els6 napjan 18. évet még be nem toltott — gyermek és két — a
kockéazatviselés elsd napjan 70. évet még be nem tdltdott — egyiitt
utaz6 nagykor( személy részére vehetd igénybe. “Csaléddos
kedvezmény” igénybevételével legfeljebb 30 napos folyamatos
tartama kiilfoldi utazasra kothetd biztositasi szerzddés. A dij nem
bonthat6 személyenkénti dijra.

(c) Gyermek kedvezmény és Csalados kedvezmény esetén a 18 év alatti
Biztositottak a Il.”"A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas”
fejezethen leirt szolgaltatasok kivételével legfeljebb a biztositasi
osszegek 50 %-ara jogosultak.

(d) Csoportos kedvezmény — legalabb 10 f6 azonos idGtartamra egyiitt
utazd, azonos hiztositasi terméket igényl6 személy részére vehetd
igénybe, és ebben az esetben legfeljebb 30 napos folyamatos
tartama kiilf6ldi utazasra kothetd biztositasi szerzddes.

(e) Eves bérlet esetén: a biztositd idGtartam-kedvezménnyel
csOkkentett biztositasi dijat alkalmaz, igy a tartamkedvezményre
val6 tekintettel az éves bérlet idGtartama hatarozott, egy év.

(f) Horvatorszag-Szlovénia teriileti hatalyra a dijkedvezmény mértéke
10%, a kedvezmény kizardlag Nivo, Top, Top Extra, Tengerpart Nivo,
Tengerpart Top és Tengerpart Extra, és ezekhez kapcsolodo Auto
Extra kiegészité termékre vehetd igénybe.

Egy biztositasi szerzédés keretén beliil egy biztositott személyre

vonatkozoan kizarélag egyféle jogcimen veheté igénybe dijkedvezmény,

a—Horvatorszag, Szlovénia teriileti hataly dijkedvezmény kivételével —a

kiilonb6zd dijkedvezmények nem vonhatok dssze.
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(3) Potdij és kiegészitd termék dija:

(a) Sport Extra” potdij: Klasszikus, Repiilgs termékekre és Mester
termékre vonatkozdan legfeljebb 80 éves korig a mindenkori dij 50
%-anak megfeleld Sport Extra potdij megfizetése esetén:

—a Biztositd Sport Extra sportok (lasd Fogalmak/(27)(i) pont
szerint) folytatasa soran is kockazatot visel,

—versenyszerii sporttevékenységre is vallalja a kockazatviselést,
kivéve a quaddal és terepjardval trdzasra, a gokartozasra és
a Sport Extra sportok kozott nem szereplé extrém sportokra
vonatkozdan, tovahbéa az alabbi szolgaltatasokat nyjtja:

—a kockéazatviselés barmely sporteszkdzre kiterjed a
Szolgaltatastablazatban sporteszkoz-biztositasra meghatarozott
Osszeghatarig,

—a lakohely orszagaban igénybe veheté egészségiigyi
szolgaltatasokat nyujt a Il. A) fejezet 3. rész szerint,

— biztositott felkutatasa a Il. B) 8. pont szerint

(b) Auté Extra kiegészitdé termék dija: a Biztosité Auté Extra
dij megfizetése esetén a kiilonds feltételek ,K) Gépjarmi-
segitségnydjtas — Autd Extra fejezet szerinti szolgéaltatasok
teljesitését vallalja.

(c) Poggyasz Extra kiegészitd termék dija: a Biztositd Poggyasz Extra
dij megfizetése esetén a kiilonds feltételek ,L) ,Poggyasz Extra
kiegészit6 poggyaszhiztositas” fejezet szerinti szolgéltatasok
teljesitését vallalja.

3.1.2. A biztositasi esemény bejelentésének kotelezettsége
(1) A biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Szerzddd, illetve a

Biztositott a hiztositasi esemény hekovetkezését a szerzédésben
megadott hatariddben az EUB-Assistance, vagy a Biztosito részére
nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a
felvilagositasok tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetdve, és
emiatt a Biztosito kitelezettsége szempontjahol lényeges koriilmény
kiderithetetlenné valik.

(2) Az A) Egészségiigyi segitségnyuijtas és biztositas, valamint a B) Tovabbi

utazasi segitségnyiijtas fejezetek szolgaltatasaira vonatkozo szolgaltatasi

igényeket (kivéve B) fejezet ,Kisallat biztositas”) az EUB-Assistance

éjjel-nappal hivhato telefonszaman (+36 1 465 3666) haladéktalanul, de
legkésdbb 24 oran beliil kell bejelenteni (feltéve, hogy a bejelentés objektiv
lehetdsége fennall). Akadalyoztatas esetén, az akadaly elharultat kdvetden

haladéktalanul meg kell tenni a bejelentést annak érdekében, hogy minden, a

karral kapcsolatos |ényeges koriilmény megismerhetd legyen.

A bejelentés soréan a Biztositott kotelezettsége, hogy:

—a biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden tényrdl és adatrol
haladéktalanul tajékoztassa az EUB-Assistance-ot

—a kart lehet6ségekhez képest elhéritsa illetve csdkkentse és ennek
sordn az EUB-Assistance (tmutatasat kovesse.

Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybe vétele

— a Biztositottnak felréhaté okbdl — nem az EUB-Assistance illetve a

Biztosité jovahagyasaval tortént, akkor a Biztositd szolgaltatasa az

ebbdl eredd tobbletkdltségekre nem terjed ki.

A bejelentési kdotelezettség akkor mingsiil teljesitettnek, ha a bejelentd

altal inditott telefonhivas eredményekeént

—vagy létrejott az él6szavas telefonos kapcsolat az EUB- Assistance-
szal, és a beszélgetés sordn a kapcsolattartashoz és a szolgaltatas
szervezéséhez sziikséges adatok megadasra keriiltek,

—vagy a telefonhivas soran a meniirendszerb6l az online bejelentés
vélasztasat kévetéen az SMS-ben megkapott linken elérhetd online
bejelentés feliiletén megadasra keriilnek a kapcsolattartashoz és
a szolgdltatas szervezéséhez sziikséges adatok és ezen bejelentés
EUB- Assistance részérgl tortént e-mailes visszaigazoldsa a
bejelentd részére hozzaférhetdvé valt.

(3) A (2) ponthan meghatarozott szolgaltatasokra vonatkozd igények ki-

vételével, abiztositasieseménytlegkésdbb annak bekdvetkezésétko-
vetd 30 napon beliil kell bejelentenia Biztosité Ugyfélszolgalatiirodaja
felé (1132 Budapest, Vaci Gt 36-38., E-mail: karrendezes@eub.hu,
tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12, aktudlis nyomtatvanyok
letdlthetdk, valamint online karbejelentés: www.eub.hu) a feltétel-
ekben a teljesités feltételeként eldirt dokumentumok benydjtasaval.

(4) Ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal a Biztosito felé tett nyilatkozatok

indokolatlanul eltérnek egymastol, vagy az eltérés ésszeri illetve
tényszerd indoka nem igazolt, gy a Biztosité a kordbban tett
nyilatkozatot fogadja el valésnak.

3.1.3. Aszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok bhenyijtasa
(1) A szolgaltatasi igény elGterjesztésekor — a szolgaltatas jogalapjanak

és Osszegszeriiségének igazoldsa végett — az aldbbiakban felsorolt

iratokat, valamint — szolgaltatas tipustdél fiigg6en — a kiilonos

feltételekben az egyes szolgaltatdsokra vonatkozéan meghatarozott

iratokat sziikséges a Biztositohoz benydjtani:

(a) mas biztositonal azonos biztositasi érdekre megkotott és a
biztositasi esemény napjan is hatalyos biztositasi szerzédésre
vonatkoz6 kotvényt, vagy mas igazolé dokumentumot,

(b) aBiztosito altalrendelkezésre bocsatott, hianytalanul,ésavalosagnak
megfelelGen kitoltott és a biztositott illetve a kedvezményezett vagy
meghatalmazottja altal alairt szolgaltatasi igénybejelentdt,

(c) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviselGjének
jegyzGkonyvét a biztositadsi esemény bekdvetkezésére és annak
koriilményeire vonatkozdan, oktatasi intézmény altal szervezett
utazdsvagy szakmaigyakorlatesetén a szervezd oktatdsiintézmény
képviseldje altal kiallitott igazolast arrdl, hogy az utazas/szakmai
gyakorlat az intézmény szervezésében tortént és a biztositasi
esemény kdrlilményeire vonatkozoé jegyzékonyvet,

(d) a kiilfoldi utazassal kapcsolatos Gsszes utazasi dokumentumot
(teljes Gtvonalra szoldo menetjegyek /repiilé-, busz-, vonat- és
hajojegy/, beszallokartyak, tankolasi szamlak, autépalya-matricak
és kapu/alagit hasznélati dijak szamlai és azok megfizetését
igazolé bizonylatok, szervezett tarsasutazas esetén utazasi
szerzGdés masolata), Gtlevelet és vizummasolatot, széllasfoglalas
visszaigazolasat, hazaszallitas esetén Gtvonalleirast,

(e) TAJ-kartya masolatat, a Nemzeti Egészséghiztositasi Alapkezelg,
illetve az adott orszaghan megfeleld szervezet irdsheli igazolasat
az érvényes tarsadalombiztositdsi, vagy egyéb hiztositasi
fedezetrdl, lakcimkartyat (vagy a lakéhely igazolésara alkalmas mas
dokumentumot), és forgalmi engedélyt,

(f) baleset esetén baleseti jegyzdkdnyvet,

(g) kozlekedési baleset vagy azzal Gsszefiiggé esemény esetén az
illetékes hatosag altal kiallitott részletes helyszini jegyz6kdnyvet
és avizsgélatot lezaré hatarozatot,

(h) avéralkoholszint megallapitasara vonatkozo rendérségivagy orvosi
szakvéleményt,

(i) ha a szolgaltatasiigény vonatkozéasaban nem a jogosult kivan eljarni,
akkor az erre vonatkozo eredeti meghatalmazast,

(j) Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont (NNK) altal elGirt véddoltasok
beadésatigazol6 oltési bizonyitvanyt,

(k) vadaszattal kapcsolatos szolgaltatasi igény esetén fegyverviselési
engedélyt,

(1) ,+1 nap” szolgaltatas igénybe vétele esetén:

—a kozlekedési balesetre vonatkoz6 rendérségi jegyz6kdnyyv,

—az illetékes hatésag igazoladsa vagy nyilvanos kozleménye az
Utlezarasra, légiigyi- vagy hajozasi zarlatra és annak okéra
vonatkozéan,

—légijarat késésére vagy torlésére vonatkozéan a Biztositott
nevére sz6l6 repiil6jegy, valamint az érintett légitarsasag
igazolasa a késés tényére és idGtartamara vonatkozoan,

—sztrajk esetén az érintett véllalkozas, és az illetékes hatosag
igazolasa a sztrajk jellegére, idGtartaméara és arra vonatkozoan,
hogy a sztrajk a Biztositott &ltal megjeldlt Gtvonalon és
id6pontban a kdzlekedést bizonyithatéan akadalyozta,

—a Biztositott kdteles meghatadrozni a hazautazas el6tti utolséd
tartozkodas helyét, ahonnan a hazautazas tortént, és a
hazautazas tervezett Gtvonalat, valamint az esemény pontos
helyét és bekdvetkezésének idépontjat,

—a Biztosité kérheti tovadbba a tartézkodéas helyének igazolaséra
az ott igénybe vett széllasra vonatkozé szamlat, és az Gtvonal
igazolasara az utazasravonatkozéan tértént iizemanyag-vasarlasi-
és Uthasznalati dijra vonatkoz6 szamlakat, vagy pedig az érvényes
menetjegyetilletve a menetjegy-modositas igazolasat.

(m) ha a Biztositd a kockazatviselést kizardlag valamely szolgaltatoi
szerz6dés alapjan, dijfizetés ellenében igénybe vett programra
vallalja, akkor a szolgaltatds igénybevételére vonatkoz6 szerz6dés
illetve jegy és a dij megfizetésétigazolé bizonylat.

3.1.4. A Biztositott karmegeldzési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott kiteles barmely tevékenységének végzése soran az adott
helyzetben altaldban elvarhaté magatartast tandsitani.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor
legkés6bb 1 napon beliil orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az
orvosi kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi
kezelés soran —az orvosi javallat figyelembevétele mellett— a Biztositoval
egyiittmikddve kell eljarni. Eletveszélyes allapot esetén a bekdvetkezés
helyén éltalanosan hasznélt egészségiigyi segélyhivé telefonszdmon kell
azonnali segitséget kérni a helyi stirgsségi ellatast koordinalé kizponttdl.

(3) A Biztositott koteles az utazasi teriiletre vonatkozéan az NNK altal
elirt egészségiigyi megel6z6 intézkedéseket megtenni, igy pl. a
sziikséges véddoltasokat, megel6zést szolgalo gyogyszereket a
megfeleld id6pontban és adagolas szerint bizonyithaté médon igénybe
venni. A Biztosité kérésére koteles pl. az oltasi konyv, a gyogyszer
kivaltasara vonatkozé bizonylat illetve egyéb dokumentum mésolatat
benydjtani igazolasként.

(4) Azegyesbiztositasiszolgaltatasok szempontjabol sziikséges karmegeldzési
és karenyhitési intézkedéseket a kiilonds feltételek tartalmazzak.

(5) KarmegelGzést szolgalo tevékenységek kéltségének megtéritését a
biztosité nem vallalja.



(6) A karenyhités teljes kériien igazolt és sziikséges kéltségei a biztositasi (3) Egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen a Biztosito barmilyen

Osszeg keretei kozott akkor is a biztositot terhelik, ha a karenyhités
nem vezetett eredményre. A szerzddd fél és a biztositott a biztosito
elGirdsai és a karesemény bekdvetkezésekor adott utasitasai szerint,
ezek hidnyadban az adott helyzetben &ltaldban elvarhaté magatartas
kdvetelménye szerint koteles a kart enyhiteni. A kizards szabalyai a

jogcimen fennallo szerzédéses kotelezettségének felsd hatara
osszesen legfeljebb 300 milli6 forint, fiiggetleniil az adott
esemeny altal érintett szerzddések és szemeélyek szamatol, és az
egyes szerzédésekben Biztositottanként, illetve eseményenként
meghatarozott szolgaltatasi 6sszegektal.

karenyhitésre is alkalmazandok. (4) A Biztosito és az EUB-Assistance a Biztositottal, illetve a Biztositott

3.2. A Biztosito kotelezettségei
3.2.1. A kockazatviselés
(1) A Biztosito a biztositasi dij ellenében viseli a kockéazatot a kiilonGs

meghizasaban eljar6 személlyel térténd kapcsolattartdst magyar
vagy angol nyelven véllalja. Vitds esetben a magyar nyelven tett
nyilatkozatok az irdnyadoak.

feltételekben meghatérozott biztositasi események vonatkozasaban.

(2) A biztosito kockazatviselése a kdtvényen a biztositas kezdeteként
megjeldlt id6pontban kezd6dik meg és a kdtvényen megjeldlt lejarati
ideig, de legfeljebb 365 napig tart. A kockazatviselés megkezdésének
tovabbi feltétele, hogy a biztositasi dij teljes dsszege a biztositasi
szerz6dés megkotésével egyidejlileg a Biztositd (vagy meghizottja,
illetve képviseldje) részére hizonyithatoan megfizetésre keriilt.

(3)Ha a kotvényen a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt nap a
biztositasi dij befizetésének napja, a Biztosité kockazatviselése a
dij befizetését kovetGen azonnal kizarélag kozlekedési balesetek
vonatkozaséaban kezdddik meg, mas jellegli eseményekre vonatkozéan
a Biztositd kockazatviselése legkordbban a kotvényen megjeldlt
kezdeti id6pontot kévetd 3 6ra elteltével kezd6dik meg.

(5) A Biztosito az EUR devizanemben meghatarozott biztositasi
0sszeggel rendelkezd szolgaltatasnal a kifizetést banki atutaléas
atjan EUR-ban teljesiti. A biztositasi 6sszeg forintban tdorténd
postai utalasat a Biztosito kizarélag magyarorszagi cimre vallalja.
Forintban tdérténd kifizetés esetén a biztositdé az EUR 0Osszeg
atszamitdsat a Magyar Nemzeti Bank altal a kifizetés napjan
meghatarozott aktualis EUR-HUF arfolyamon végzi.

(6) A_Biztosito a helyi adottsagok fiiggvényében tudja vallalni a
szolgaltatasok megszervezeset es nem vaIIaI felelosseuet a

hianyossagokeért, |Iletve késedelmes teljesitésért.

(4) Euro 30, Praktikum 30 és World 30 termékek esetén a kockazatviselés
minimalis tartama 20 nap, kivéve Euro 30 és Praktikum 30 termékekre
abban az esetben, ha a hiztositasi szerz6dés legalabb 10 Biztositottra
vonatkozdan jon létre, mely esetben az el§irt minimalis tartam 3 nap.

(5) A kockazatviselés kezdetének legkésébbi idGpontja a biztositési
szerzGdés létrejottétdl szamitott legfeljebb 365. nap lehet.

(6) ..+ 1 nap ajandék” (legalabb 3 napos tartami utasbiztositasok esetén):
a biztositd kockazatviselése az eredeti lejarathoz képest tovabbi
egy nappal — de ezen beliil legfeljebb a lakohely szerinti orszéag
teriiletére torténd visszaérkezés iddpontjdig — meghosszabbodik,
ha a Biztositottnak az eredeti lejarat napjan térténd hazautazasa a
biztositasi szerz6dés tartamanak utolsé két napja alatt bekdvetkezd
alabb felsorolt okok valamelyike miatt varatlanul meghidsul:

(a) a gépjarmiivet, amellyel a biztositott utazik, kézlekedési baleset éri,

(b) rendkiviili idGjarasi koriilmények vagy természeti katasztrofa miatt
a hazautazas (tvonalan az illetékes hatosag varatlanul Gtlezarast,
légiigyi zarlatot, vagy hajozasi tilalmat rendel el,

(c) a hazaltra igénybe vett menetrendszer(i légijarat — amelynek a
menetrend szerinti érkezési id6pontja a lakéhely orszagaban lévd
célalloméson a kockazatviselés tartaman beliil van — késése, vagy
ajarattorlése miatt az érkezésiidépont a kockazatviselés tartaman
kiviilre tolédik,

(d) a hazautazés Gtvonalan a kozlekedést bizonyithatéan akadalyozé
sztrajk, amellyel 6sszefiiggéshen az eredetileg a kockéazatviselés
tartaman beliil torténd hazautazas a kockazatviselés tartaman
kiviilre toladik.

A kockazatviselés fentiek szerinti meghosszabbitasara a

Biztositott kizarélag abban az esetben jogosult, ha a hazautazést

a kockazatviselésnek a biztositdsi szerz6désben eredetileg

meghatéarozott tartama alatt megkezdte, majd a késleltet6 okok

elharulasat kdvetden a hazautazas haladéktalanul megtortént.

3.2.2. A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége

(1) A Biztosito biztositasi esemény bekovetkezése esetén teljesiti a
kiilonos feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat, feltéve, ha
nem é&llnak fenn a mentesiilés esetei. A biztositd szolgaltatasat
karbiztositasi szolgaltatasként (a hiztositott karanak a szerzGdéshen
meghatarozott moédon és mértékben torténd megtéritésével
vagy a biztositott részére mas szolgaltatas teljesitésével), vagy
Osszegbiztositasi szolgaltatasként (a szerzGdésben meghatérozott
osszeg megfizetésével) nydjtja.

(2) A Biztosité a szolgaltatasokat egy Biztositott személyre vonatkozoan
a biztositasi iddszak teljes iddtartama alatt osszesen legfeljebb
a biztositasi szerz6déshen meghatarozott termékre vonatkozoan
az |. rész Szolgaltatastablazatban és a V. Kiilonos feltételekben
megadott biztositasi osszegek erejéig nyijtja, fiiggetleniil a
biztositasi események szamatél — kivéve éves bérlet esetén, ahol a
D), E), F),G), H) és J) fejezetekben leirt szolgaltatasokra a Biztosito
fejezetenként legfeljebb 2 biztositasi eseményre vonatkozéan
vallalja eseményenként a — legfeljebb a Szolgaltatastablazatban és
a V. Kiilonos feltételekben az adott szolgaltatasra meghatarozott —
maximalis biztositasi dsszeg kifizetését. A Kiilonds Feltételek tovabbi
biztositasi 6sszegeket is tartalmazhatnak!
Poggyaszbiztositasszolgaltatasesetén,asajatvagyontargyaitekintetében
szolgéltatasra jogosult — nem természetes személy — Szerz6dére és
a Biztositottra a Szolgéltatastablazatban és a kiilonos feltételekben
meghatarozott biztositasi 6sszegek egylittesen vonatkoznak.
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(7) Karbiztositasi szolgaltatasok esetén, ha ugyanazt a biztositasi érdeket

tobb Biztositd egymastol fiiggetleniil biztositja (tdbbszrds biztositas),
a Biztositott igényét ezek koziil egyhez vagy tobbhoz is benyujthatja.
Ha a Biztositott a Biztositéhoz ny(jtja be a karigényét, a Biztosito a
jelen biztositas szerzddési feltételei szerint, a Szolgaltatastablazatban
meghatarozott limitek erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a
jogat, hogy a tobbi Biztositoval szemben aradnyos megtéritési igényt
érvényesitsen. A Biztositott a szolgaltatasi igény bejelentésekor
koteles nyilatkozni a tobbszordos biztositas fennallasarél, az igény
érvényesitéserdl, az esetleges mar megtéritett dsszegekral.

(8) Karbiztositasi szolgaltatasok esetén, ha a biztositott vagyontargy

megkeriil, a biztositott arraigényttarthat; ebben az esetben a biztosito
altal teljesitett szolgaltatast kdteles visszatériteni.
2.3. Specialis termékek szolgaltatasainak meghatarozasa

(1) TENGERPART TERMEKEK (TENGERPART NIVO, TENGERPART TOP,

TENGERPART EXTRA): a Biztosité a Tengerpart Nivo vonatkozasaban

a Nivé termék, a Tengerpart Top vonatkozasaban a Top termeék, a

Tengerpart Extra esetén a Top Extra termék szolgéltatasait, valamint a

kovetkez6 kiegészitd szolgaltatasok teljesitését vallalja:

(a) a Biztositd kockazatviselése tengerparti sportokra (lasd Fogalmak/
(26)(i) pont szerint) is kiterjed,

(b) a Biztositd kockazatviselése kiterjed tovabba bavar-, surf-, kitesurf-,
windsurf- és vizisi-, tengeri kajak- és horgasz-felszerelésre, és vitorlas-
ruhézatra is a V. D) Poggyaszbiztositas fejezetben leirtak szerint,

(c) , Szallodai-éskemping-felelésséghiztositas” aSzolgaltatastablazat-
ban szerepld biztositasi 6sszegig,

(d), Strandlopés biztositas Plusz” a V. D) Poggyaszbiztositas fejezetben
leirtak szerint,

(e) hiperbar-kamraban torténd kezelés kiilfoldon, a V. A) fejezet
feltételeinek megfelelGen,

(f) stirgGsségi orvosi ellatas folytatasa és hiperbar-kamraban térténd
kezelés a lakohely orszagaba torténé hazaérkezést kdvetfen: a
Biztositd vallalja a V. A) 3. pontban leirt szolgaltatasok teljesitését
a kovetkez6 sportagakra vonatkozéan: bdvarkodas 40 méteres
vizmélységig, vizisi, félkezes- és nyilttengeri vitorlazas, jetski.

(2) REPULGS TERMEKEK (AIR & CRUISE TOP, AIR & CRUISE EXTRA, AIR

NiVO0): a Biztosito az Air & Cruise Top vonatkozasaban a Tengerpart

Top, Air & Cruise Extra vonatkozasaban a Tengerpart Extra, Air Nivd

esetén pedig a Tengerpart Nivo termék szolgéltatasait, valamint a

kovetkezG szolgéltatasok teljesitését vallalja a V. A), D), E), F), G) és H)

fejezet feltételei szerint:

—poggyaszhiztositds légi- és hajotarsasdg kezelésében tortént
poggyaszkarok esetén (poggyasz-sériilésre, és poggyaszkésedelemre
is kiterjed),

—jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor (kivéve Air Nivo),

—légijarat lekésése kozlekedési baleset vagy szarazfoldi
tomegkozlekedés késése miatt (kivéve Air Niva),

—légikatasztrofa-hiztositas,

— Air Assistance szolgaltatas

—a Biztosito kockazatviselése vadaszat — hobbi sportoloként térténd,
nem versenyszer(i — gyakorlaséara is kiterjed,

—hajotarsasagszervezésébentdrténdhajoiteseténmentéhelikopteres
szallitas szarazfoldi egészségiigyi ellatohoz (kivéve Air Niva),

—tovabhutazas vagy hazaszallitds biztositadsa, ha szarazfoldi orvosi
ellatas miatt a hajout félbeszakadt (kivéve Air Nivo),



(3) PRAKTIKUM 30: a Biztositd a ,World 30" termék szolgaltatasainak

teljesitését vallalja, valamint az igazoltan valamely oktatasi intézmény
szervezésében megvalosulé szakmai gyakorlat keretében végzett

felhivas ellenére sem, vagy ajbél hianyosan nyijtjak be, a Biztosito
a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allo
dokumentumok alapjan biralja el.

3.2.5. Szolgaltatas és feleldsség korlatozasok

(1) Gyermek kedvezmény és Csalados kedvezmény igénybe vétele esetén
a 18 év alatti Biztositottak vonatkozasaban a Szolgaltatastablazathan
és a kiilonos feltételekben meghatarozott biztositasi dsszegek
az Egészségiigyi segitségnyidjtas és biztositas szolgaltatasra
meghatarozott biztositasi dsszegek kivételével 50 % -kal csokkennek.

(2) A felsd osszeghatar nélkiili és az V.,I) FelelGsségbiztositas és

fizikai munkavégzésre is fedezetetvallal, és a V. |) FelelGsségbiztositas
és jogvédelem fejezetben leirt feltételeknek megfelel6en a szakmai
gyakorlat soran végzett munkavégzési tevékenységre is kiterjed.

(4) MESTER: a Biztosito a Nivo termék szolgéltatasait nydjtja, azonban a
kockazatviselés kiterjed a Biztositott személy fizikai munkavégzésével
(pl. tehergépjarmi- vagy busz vezetése) Osszefliggésben &llo
eseményekre is, kivéve az alabbi tevékenységeket:

(7) AUTO

—foldfelszint6l szamitott 10 méternél magasabban vagy fdldfelszin
alatttorténdé munkavégzés,

—barmely légi jarm{ivon torténd munkavégzes,

—béarmilyen nukledaris energiaval illetve stlyosan mérgez6 anyagokkal
kapcsolatos munkavégzés,

—artista, er6miivész, vadallatok gondozédsaval vagy feliigyeletével
kapcsolatos tevékenységek,

—6rz6-védd, rendfenntartd, tlizvédelmi, katasztréfavédelmi vagy
katonai jellegii feladatok, valamint barmilyen fegyver hasznalataval
vagy birtoklasaval jaro tevékenység,

—nyersanyagok kitermelésével és kutatasaval kapcsolatos munkavégzés,

—barmelylakotttelepiilés 200km-eskérzetenkiviil torténd munkaveégzés.

(5) TELISPORT TERMEKEK (Si-SZTAR, Si-PROFI, Si-EXTRA): a Biztosito

kockazatviselése téli sportok — nem versenyszerii — gyakorlasara is

kiterjed (fun parkban is). A Biztosito a Si-Sztar vonatkozasaban a Nivo

termeék, a Si-Profi vonatkozasaban a Top termék, a Si-Extra esetén

a Top Extra termék szolgaltatasait, valamint az alabbi kiegészitd

szolgaltatasok teljesitését vallalja a Szolgaltatastablazatbhan

meghatéarozott 6sszeghatarokig és a Il. Kiilonds feltételek vonatkozé

fejezetében foglaltak szerint:

(a) a Biztosito kockazatviselése kiterjed télisport-felszerelésre is,

(b) a baleset vagy karhazi tartézkodassal jaré betegség miatt fel nem
hasznalt sibérlet aranak megtéritése,

(c) felelGsségbiztositasi szolgaltatas a téli sportok soran éltala
harmadik személynek okozott személyi sériilések vonatkozéséaban.

(6) AIR NiVO EVES BERLET: Eves Bérlet tipusl utashiztositasi termék,

melyre vonatkozoan:

(a) a Biztositd kockazatviselése a biztositasi idszakon beliil egy adott
kiilfoldi utazas kezdetétdl szamitott legfeljebb 15 napig tart,

(b) a Biztositd — 3,5 tonna Gssztdmegnél nehezebb — tehergépjarmii és
busz vezetésével vagy tehergépjarmii rakodasaval dsszefliggéshen
bekévetkezd eseményekre nem vallalja a kockazatviselést.

EXTRA: gépjarmi  segitségnyljtasi  szolgaltatasokat

tartalmazo kiegészitd termék, kizarélag valamely személy(ek)re

vonatkozéan érvényesen létrejott utasbiztositasi szerzGdéshez
kapcsolodoan kothetd. A termék szolgéltatasainak részletes leirdsat

a Szolgéltatastabléazat, és jelen feltételek V. K) fejezete tartalmazza.

(8) MESTER EEK EVES BERLET: Eves bérlet tipus biztositasi termék

16-69 év kozotti életkord személyek részére, melynek keretében
a kockazatviselés fizikai munkavégzésre is kiterjed a Mester
termékkel megegyez6 tevékenységekre (lasd (4) pont). A Biztosito
kockazatviselésének feltétele, hogy a Biztositott a kockazatviselési
tartam teljes idotartama alatt rendelkezzen nevére széloan kiallitott,
érvényes Eurdpai Egészségbiztositasi Kartyaval. A Biztosito
szolgéltatasa a Nivé termék szolgaltatasain beliil kizarélag az EEK
alapjan meg nem tériild kdltségekre terjed ki.

A Biztositott kiteles a nevére szélo, érvényes EEK-t barmely mentés
vagy egészségiigyi ellatas esetén az ellato felé bemutatni, és minden
olyan szolgaltatast, amelyre az EEK fedezete egészben vagy részben
kiterjed, ennek terhére igénybe venni! A Biztosité szolgaltatasi
kotelezettsége nem all be, amennyiben a Biztositott ennek a

kotelezettségének nem tesz eleget.
A biztosité kockazatviselése a biztositasi idGszakon beliil egy adott

kiilfoldi utazas kezdetétdl szamitott legfeljebb 60 napig tart. A termék
teriileti hatalya kizarolag EEK orszagokra terjed ki.

3.2.4. A Biztositd teljesitésének esedékessége
(1) A biztosito koteles a karrendezéshez nélkiilozhetetlen dokumentumok

beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil, de ezek beérkezésének

hianyaban is legkésdbb a szolgaltatasi igény benydjtasatél szamitott

egy honapon beliil a biztositasi szolgaltatasra jogosult személynek:

a) kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatasara azokban az
esetekben, amelyekben a szolgaltatasi kitelezettségének fennallasat
és a szolgaltatasanak mértékét jogcimenként (beleértve a kamatra
vonatkozé tajékoztatast) dsszegszeriien megallapitotta, vagy

b) indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt
egyes kovetelésekre azokban az esetekben, amikor a szolgaltatasi
kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmii vagy a teljes
szolgaltatasat sszegszeriien nem allapitotta meg.

(2) Abban az esethen, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat
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jogvédelem” szolgaltatasokat a Biztositott egy biztositasi idészakon
beliil sszesen egy biztositasi eseményre vonatkozoan veheti igénybe.

(3) A Biztosito nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyeket

a Biztositotol, az EUB-Assistance-tél, vagy ezek megbhizottaitol
fiiggetlen, a Biztositd szolgaltatasa kapcsan veliik szerzédéses
kapcsolatban nem allé harmadik személyek (pl. kérhaz, autészerviz,
hatdsag, birosag) a biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen okoznak.

4. ABIZTOSITO MENTESULESE ]
A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL

4.1. A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol, ha bizonyitja,
hogy a hiztositasi eseményt jogellenesen, szandékos vagy siilyosan
gondatlan magatartassal

(1) a Szerzddd, illetve a Biztositott vagy velilk kozos haztartasban
elé hozzatartozojuk, iizletvezetésre jogosult tagjuk vagy vezetd
tisztségviseldjiik, vezetd allasi munkavallaléjuk okozta,

(2) a Szerzéddé vagy a Biztositott valamely karmegeldzési és/vagy
karenyhitési kotelezettségének nem tett eleget.

4.2. A Biztosito a silyos gondatlansag fennallasat a konkrét eset

osszes koriilményét értéekelve mérlegeli. Mindezek alapjan a sulyos

gondatlansag megvaldsulasanak értékelése soran a Biztosito a

kovetkezé koriilményeket veheti figyelembe:

(1) a Biztositott szenvedélybetegsége, vagy gyogyszer-, alkohol-, drog
tiladagolasa,

(2) a Biztositottnak az esemény bekivetkezése idején fennalld
alkoholos allapota, vagy ha a Biztositott kabitdszer, kabito hatasu
anyag-, illetve gyogyszer hatasa alatt allt, kivéve gyégyszer
esetén, ha azt a kezeldorvos eldirasara, az eléirasnak megfeleléen
alkalmaztak. Kizardlag abban az esetben, ha az eseményre
vonatkoz6 hivatalos jegyz6konyv vagy orvosi dokumentacido az
alkoholos allapot tényén kiviil a biztositasi eseményt kdvetéen
legfeljebb egy oran beliil elvégzett véralkohol vizsgalat eredményét
is rogziti, akkor jelen feltételek vonatkozasaban kizarélag a 0,5
ezreléketmeghaladd véralkohol érték mingsiil alkoholos allapotnak.

(3) ha egy adott kozlekedési baleset hekovetkezésekor a Biztositott
legalabb két, az adott orszaghan a baleset idépontjaban hatalyos
kozlekedésrendészeti jogszabalyt megszeg,

(4) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezé gépjarmii vezetése,
vagy olyan gépjarmii vezetése, amelyhez sziikséges érvényes
vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezik,

(5) ha a sporttevékenység folytatasa soran a Biztositott a sziikséges
vedéfelszereleseket nem hasznalta vagy az adott sportagra
vonatkozoan altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(6) haa Biztositottnemtartotta be az altala végzetttevékenységre vonatkozo
— a tevékenység végzésenek helye szerint illetékes — hatosag, az adott
létesitmény iizemeltetdjének vagy egy szolgaltatonak az igénybe vett
szolgaltatasra vonatkozé szolgaltatasi szerzédéshen meghatarozott
eléirasait, valamintmunkavégzés esetén az adott munkakadrre vonatkozo
szakmai szabalyokat és baleset-megelézési eldirasokat.

4.3. ,C) Balesetbiztositas” esetén a Biztosito mentesiil a szolgaltatas

teljesitése aldl, ha a Biztositott halalat a biztositasi 6sszegre jogosult

szandékos magatartasa okozta.

5. KIZARASOK

5.1. Nemfedezi a biztositas azon eseményeket, amelyek oka egészhen
vagy részhen: jarvanyiigyi intézkedések, koros elmeallapot, ionizalé
sugarzas, nuklearis energia, habord, harci cselekmények, idegen
hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs
vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhabori, forradalom, lazadas,
tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény (kivéve aV.rész A) 2.7.
pont szerinti szolgaltatas vonatkozasaban), munkahelyi rendbontas,
hatarvillongasok, felkelés, a Biztositott ongyilkossaga vagy
ongyilkossagi kisérlete, gydgyszer-, alkohol- vagy drog-elvonas, vagy
a Biztositott alkoholos allapota.




5.2. Nem fedezi a biztositas az alabbi tevékenységek végzése kozben
bekdvetkezé eseményeket, valamint azokat az eseményeket, melyek
oka egészhen vagy részben az alabbi tevékenységek folytatasa:

(1) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely
sportaghan a Biztositott versenyzd sportolonak mindsiil (kivéve
Sport Extra potdij feltételei szerint),

(2) fizikai munkavégzés,

(3) barmely fegyver hasznalata, kivéve Sport Extra potdij vagy
Repiilds termékek esetén a vadaszat, ha a vadaszfegyvert a magyar
jogszabalyok szerint jogszeriien hasznaljak,

(4) extréem sportok gyakorlasa, kivéve a Télisport, Tengerpart és
Repiilés termékek, vagy barmely éves bérlet termék, valamint
Sport Extra potdij megfizetése esetén az ott meghatarozott korben,

5.3. Nem fedezi a biztositas:

(1) a kdvetkezményi karokat,

(2) anemvagyoni kart, a sérelemdijat, illetve azesemény helye szerinti
orszag jogszabalyai alapjan a személyiségi jogok megsértésebdl
eredd jogkdvetkezményeket,

(3) azokat a koltségeket, amelyek a Szerzddé vagy a Biztositott jelen
biztositasi szerzédéshél eredd kotelezettségeinek késedelmes
teljesitése miatt keletkeznek,

(4) a karmegeldzést szolgalo intézkedések koltségeit.

5.4. A Biztosito a kiilonds feltételekben az egyes szolgaltatas-

tipusoknal a fentieken tal tovabbi kizarasokat is alkalmaz.

6. A SZERZODES, ILLETVE A KOCKAZATVISELES
MEGSZUNESENEK ESETEI, DIJVISSZATERITES

6.1. A szerz6dés és ezzel a biztositd kockazatviselése megsziinik a

kovetkezd esetekben:

(1) a biztositasi szerz6désben meghatarozott lejarati idépontban,

(2) a Biztositott halala esetén,

(3) ha a Szerz6dG a biztositasi szerzGdést azonnali hatallyal felmondja,
abban az id6pontban, amikortdl kezd6dé id6tartamra vonatkozoan a
Biztositd visszafizeti a dijat.

6.2. A Szerz6d6 jogosult a biztositasi szerz6dést annak tartama alatt

dijvisszatéritési igény formajaban azonnali hatéllyal felmondani az

alabbiak szerint:

6.2.1 A Biztositd a biztositasi dij teljes 0sszeg(i visszatéritését abban az

esetben véllalja, ha a Szerz6d6 a dijvisszatéritésre vonatkozd irasbeli

igényét a Biztositd vagy megbizottja azon szervezeti egységénél, ahol

a biztositasi szerz6dést megkotétték, legkésébb a kockazatviselés

kezdete el6tti napon irasban bejelenti, és minden kétséget kizaréan

megallapithat6, hogy a biztositasi szerz6dés létrejott.

6.2.2 Részleges dijvisszatéritéshez az aladbbi feltételek egyiittes

teljesiilése sziikséges:

—a dijvisszatéritésre vonatkozo igényt a Szerz6d6 a Biztositd vagy
megbizottja azon szervezeti egységénél, ahol a biztositasi szerz6dést
megkototték a biztositasi szerz§dés lejarata eldtt irdsban bejelenti,

—a Biztositott(ak) irdasban nyilatkozik(nak) arrél, hogy a biztositasi
szerzGdés hatélya alatt biztositadsi esemény nem tortént, illetve a
Biztositoval szemben az adott biztositasi szerzdéshdl kdvetkezGen
szolgaltatasiigénnyel a dijvisszatéritéstigényld biztositott személy(ek)
nem kivan(nak) éIni, és minden kétséget kizaréan megallapithatd, hogy
a biztositasi szerzdés létrejott. Csaladitarifa esetén a dijvisszatérités
feltétele, hogy egyik Biztositott személyre — illetve biztositott
gépjarmiire — vonatkozdan sem all fenn szolgaltatéasiigény.

(1) Részleges dijvisszatérités esetén a Biztosito altal visszatéritett 6sszeg
adijvisszatéritésiigénybenydjtasanaknapjatkovetd naptolabiztositasi
szerz6dés lejarataig jaré idéaranyos biztositasi dij, kivéve abban az
esetben, amikor a dij egy megadott iddsavra egységesen vonatkozik.
Ebben az esethen a biztosité a dijvisszatéritési igény benyujtasanak
napjaig eltelt teljes iddszak és a henyijtas napjan érvényes idgsav
dijaval csokkentett biztositasi dijat tériti vissza. Az egyes termékek
vonatkozasaban alkalmazott dij-idésavok a kovetkezdk:

Terméknév | Idésav | Napidij

Repiilds termékek 1-3 nap 4. naptol (idGsav dijan feliil)
Euro 30, Praktikum 30, World 30 1-20 nap 21. naptdl (iddsav dijan feliil)
Terméknév | Idéséavok

Auto Extra 1-3 nap 4-5nap 6-10 nap 11-17 nap 18-31 nap

(2) Eves bérlet tipusi termékeknél egy évnél rdvidebb iddtartamra
tartam-kedvezmény nem érvényesithetd, igy a visszatérithetd dij
(az id6tartam-kedvezmény figyelmen kiviil hagyasaval) a kdvetkezk
szerint keriil meghatarozésra:

—Air & Cruise Top és Extra éves bérlet termékek esetén visszatérithetd
dij: a biztositdé megallapitia a dijvisszatéritésre vonatkoz6 igény
bejelentésének napjaig a tartambdl eltelt naptari napokra vonatkozéan
az adott termék — szerz6dés-kotés id6pontjdban érvényes — egyéni
napidijanak alapulvételével, Vildg 2 potdijjal szdmolt biztositasi dijat
(tovabbiakban: felhasznalt dij). A biztosito a teljes dij és a felhasznalt dij
kiilénbdzetének visszatéritését véllalja.

—Air Nivo Eves Bérlet éves dijabol visszatérithetd dij: a teljes biztositasi
dijb6l a dijvisszatéritésre vonatkozd igény benyujtdsanak napjaig
a tartambol eltelt id6szakra naponta szamitva az éves dij 5%-anak
megfeleld dij levonasa utan fennmarado dij.

—Mester EEK Eves Bérlet dijabol visszatérithetd dij: a teljes biztositasi
dijbél a dijvisszatéritésre vonatkozd igény benyUljtadsanak napjaig
a tartambol eltelt idGszakra naponta szamitva az éves dij 2%-éanak
megfeleld dij levonasa utan fennmarado dij.

—Autd Extra Eves Bérletdijabol visszatérithetd dij: a biztosité megallapitja
a dijvisszatéritésre vonatkozo igény bejelentésének napjaig a tartambol
eltelt naptari honapokra (telijes honapra a 18-31 napos sav dijat
figyelembe véve)illetve napokra (az (1) pontszerinti dij-idGsévok alapjan)
a termék — szerzddés-kotés idGpontjaban érvényes — biztositasi dijat
(tovabbiakban: felhasznalt dij). A biztosito a teljes dij és a felhasznalt dij
kiilonbozetének visszatéritését vallalja.

6.2.3. A Biztosité vallalja a biztositasi dij visszatéritését a IV. rész 2.5

pontbhan leirt esetben, ha a Biztositott — a biztositds tartaman beliil

folyamatosan legalabb egy naptari napot— bizonyithatéan olyan teriileten

tartozkodott, amelyre a Biztosité kockézatviselése nem terjed ki. A

dijvisszatérités feltétele a tartozkodas helyére ésid6tartamara vonatkozo

hivatalos igazolas benyujtasa. A dijvisszatérités dsszege idGaranyosan
keriil meghatarozasra, az igazolt tartézkodas napjainak szama és a teljes
tartam aranyaban — kivéve a 6.2.2.(2) pont szerinti esetekben, ahol az
egyes napokra es@visszatéritendd dijat az ottleirtak szerintkell szamitani.

7. ELEVULESI ID

(1) A biztositasi szerzddéshdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.
(2) Az eléviilésiidd a kévetkezd idGpontokban kezdddik:

(a)a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a
biztositasi esemeény bekovetkezésekor,

(b) abiztositasieseménybejelentése esetén azutolsdiratnak a biztositohoz
tortént beérkezését kovetd 15. munkanapot kdvetd napon,

(c) a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztositd altal
igényelt iratcsatolds vagy informacioszolgéltatds elmarad, a
biztosito altal ennek teljesitésére meghatéarozott hatarnapot kdvetd
napon, hataridé hianyaban a felhivast tartalmazé levél keltétél
szamitott 30. napot kdvetd napon,

(d) egyéb esetben a kovetelés esedékessé valasanak napjan.

8.APOLGARI TORVENYKONYVTOL
ES A KORABBI ALTALANOS SZERZODESI

FELTETELEKTOL ELTERO SZABALYOK

(1) A Biztosité a 3.2.5. pont (2)-(3) bekezdéseiben foglalt esetekben az
ott meghatarozott szdamd biztositasi eseményekre vallal kockazatot,
mellyel eltér a Ptk. 6:439. § (1) bekezdésétdl.

(2) A Biztositd azon hiztositasi szerz6dések kockazatviselés megkezdését
kovetd felmondasa esetén, amelyeknél a biztositasi dijat idGsav
alkalmazaséaval allapitotta meg, az id6aranyos dij helyett a 6.2.2. pont
szerint szamitott dijat fizeti vissza, mellyel eltér a Ptk. 6:448. § (2)
bekezdésétél.

(3) A 7.(1) pont alapjan a biztositasi szerzédéshdl eredd igények 2
év elteltével éviilnek el, mellyel a Biztosito eltér a Ptk. 6:22. § (1)
bekezdéseétdl.

(4) V. rész 1) FelelGsségbiztositas és Jogvédelem, valamint V. rész J)
Széllodai- és kemping- felelGsséghiztositas szolgaltatas esetén:

—a biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra és

—a biztosité az eljarasi koltségeket — igy kiilondsen jogi képviselet
koltsége, illetékek, szakérté dija — és a kamatokat a biztositési
6sszeg keretei kozott, legfeljebb annak mértékéig tériti,

mellyel a Biztositd eltér a Ptk. 6:470 § (1), illetve (3) bekezdésétdl.




V. KULONGS FELTETELEK

A) EGESZSEGUGY! SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekovetkezd
olyan meghetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott
kiilfoldon siirgésségi orvosi ellatasban részesiil, tovabba a Biztositott
ezzel dsszefiiggésben kiilfoldon bekdvetkezé halala.

(2) Bavarkodas soran bekdvetkezé baleset akkor mindsiilhet
biztositasi eseménynek, ha a Biztositott a meriiléskor rendelkezett
a sportag nemzetkdzi szovetsége (Buavar Vilagszdovetség) vagy a
Magyar Blvar Szakszovetség éaltal hivatalosan elismert bavar-
mindsitéssel, vagy az ezen szervezetek altal elismert tanfolyamon,
bavar-mingsités megszerzése céljabol vett részt, valamint a
bavar-tevékenységgel sszefliggéshe hozhaté egészség-romlas a
meriilést kdvetd legkés6bb 24 oran beliil |épett fel, és a Biztositott
ezzel haladéktalanul orvoshoz fordult.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASAI AZ EGESZSEGUGYI
SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS KERETEBEN

2.1. Orvosi és mentési koltségek téritése

(1) Kiilfoldi siirgdsségi ellatas és az ennek érdekében torténé mentés

alabbi kdltségeinek téritése:

(a) orvosiellatas, valamint az orvos altal névre széloan felirt gyogyszer,
diagnosztikai vizsgalatok, valamint manké, térd-, kdnyokrogzitd,
kompressziés harisnya,

(b) orvoshoz vagy korhazba tdorténd betegszallitds mentGautdval,
illetve indokolt esethen hegyi, vizi illetve helikopteres mentés vagy
tlizoltosag altal — kizarolag a személy mentése érdekében —végzett
segitségnyujtas,

(c) korhazi fekvGbeteg-gyogykezelés, a hiztositasi idGszak tartama
alatt Osszesen legfeljebb 30 napra, filiggetleniil a biztositasi
események szamatal,

(d) slirgGsségiterhességivagy sziilészetiellatas legfeljebb a terhesség
24. hetének végéig,

(e) siirgdsségi fogaszati ellatas: kozvetlen fajdalomcsékkentd kezelés
ésnembalesetieredetiiszajsebészetiellatds azorvosirendelvényre
vasarolt gyogyszerekkel egyiitt,

(f) baleseti eredet(i szajsebhészeti ellatas,

(g) karhazi napi térités (a biztositasi iddszakon beliil 6sszesen legfeljebb
30 napra): a kiilfoldon tortént korhazi fekvdbeteg-ellatads azon
id6szakara, amelyre a Biztositott vagy teljesen, vagy legalabb az
érvényes EEK bemutatasa mellett fizetendd onrészesedés dsszegét
meghalado kéltségek vonatkozasaban irashan lemond a szolgaltatasi
igényerdl. A Biztosité szolgaltatasa a napi téritési 6sszeg szorozva a
korhazhan toltott éjszakak szamaval. Ha adott termék feltételei vagy a
szerz6déshen meghatarozott egyedi megéallapodés alapjan a Biztosité
szolgaltatasa a korhazi kdltségek vonatkozasaban eleve kizarélag EEK
(illetve mas biztositas) alapjan meg nem tériil koltségekre terjed ki,
akkor jelen szolgaltatas igénybevételére a Biztositott nem jogosult.

(2) Egyensulyban lévd kronikus betegségekkel (lasd Fogalmak (25)(d)

szerint!) 6sszefiiggd, varatlan rosszabbodas miatt sziikségessé valo
siirgdsségiellatasraaBiztositoszolgaltatdsaa Szolgaltatastablazatban
— a teljes biztositdsi dsszegen beliil — az erre az esetre kiilon
meghatarozott dsszeghatarig terjed, és EEK orszagokban kizarélag az
ervényes EEK alapjan meg nem tériilé kiltségekre vonatkozik Ebben
az esethen a Biztositd korhazi napi térités szolgaltatast nem vallal.
A Biztositott kizarélag abban az esetben jogosult a szolgéaltatasra, ha
az adott betegség a Fogalmak rész (25)/(d) pontjaban leirt betegségek
koze tartozik, és kezelGorvosa irashan igazolja a kovetkezéket:

—az adott betegséggel dsszefiiggéshen szovddmény még nem alakult ki,

—az ismert betegséggel a Biztositott a betegség fennallasa ota
folyamatosan rendszeres orvosi feliigyelet alatt allt, és az eldirt
kontroll-vizsgalatokon részt vett,

—abetegséggel dsszefiiggéshen a kockazatviselés kezdetét megel6zé
egy évben rendszeres kontroll vizsgalaton kiviil egyéb orvosi ellatas
(pl. 0j kezelés vagy terapia-modositas) nem tortént,

—egészsegi allapota alapjan a Biztositott adott utazason torténé
részvétele orvosilag nem ellenjavalit.

A szolgéltatas feltétele tovabba, hogy a Biztositott a szdméara az adott

betegséggel Osszefliggésben meghatarozott orvosi utasitdsokat

maradéktalanul betartja (pl. az elGirds szerinti gydgyszereket eldirt

rendszerességgel és adagolashan beveszi, az esetleges életmodbeli
korlatozasokat figyelembe veszi.)

A _szolgaltatas nem terjed ki gyégyszer-koltségekre (kivéve korhaz
altal a korhazi fekvGbeteg-ellatas részeként leszamlazott kaltségeket),
gyogyaszati segédeszkozok koltségeire, tovabba az orvosi ellatas keretében

siirgdsseégi ellatast megeldzdéen is mar a kezelés része volt.
(3) A Biztositd az indokolt és a szolgaltatds igénybevételének helyén

szokasos — orvosvalasztas nélkiili — altalanos alap-ellatas kdltségeit
tériti, a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos
egészségiigyi szolgaltatoi dijszabasok figyelembevételével.

(4) A Biztositonak jogaban all a mar megkezdett egészségiigyi ellatas
folytatasat a Biztosit6 altal megjeldlt masik intézményben megszervezni,

ha a Biztositott egészséqiigyi dllapotat ez nem veszélyezteti.
(5) A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilféldi orvosi kezelés

kdltségeit csak addig azid6pontig vallalja, amig a Biztositott egészségi
allapota lehetdvé teszi a lakéhely szerinti orszag teriiletére torténd
szallitasat vagy hazautazasat.

(6) A Biztosito nem vallalja azoknak a tobbletkoltségeknek a
megtéritését, amelyek annak kovetkeztében meriiltek fel, hogy —
bar orvesilag megengedett lett volna — a Biztositott dontése vagy
egyiittmikddésének hianya miatt nem tortént meg a hazautazasa
vagy hazaszallitasa.

2.2. Hazaszallitas megszervezese, a felmeriilt tobbletkdltségek téritése

(1) A Biztosito az alabbi esetekben vallalja a Biztositott lakohely szerinti
orszag teriiletére torténd hazaszallitdsanak vagy hazautazdsadnak
megszervezését, és azemiattfelmeriild mentdszallitds vagy légimentés
koltségének, vagy — amennyiben a Biztositott szdméra orvosi
szemponth6l megengedett a tomegkozlekedéssel vagy személyautéval
torténd utazas — a kozlekedési tobbletkdltségek, valamint az orvosilag
indokolt kisér6személyzet koltségének megtéritését:

(a) ha a Biztositott kiilféldon folyamatosan siirgGsségi ellatas alatt
all, de a kiilfoldi kezel6orvos és a Biztosito képviseletében eljard
orvos egyiittes szakvéleménye alapjan — a lakdhely szerinti orszag
teriiletére — széllithatd allapotban van, és a Biztositd a kiilfoldi
ellatas folytatasa helyett a Biztositott hazaszallitasa mellett dont,

(b)ha a Biztositott siirgdsségi ellatdsa mar befejez6ddtt, de — a
biztositdsi esemény kovetkeztében — hazautazdsa a lakdhely
szerintiorszagha a kezelGorvos szakvéleménye szerintaz eredetileg
tervezett hazautazdsi mddon vagy id6pontban nem lehetséges.
A Biztosit6 nem kételes a hazaszallitadst az eredetileg tervezett
hazautazasiidépontnal kordabban megszervezni.

(2) A hazaszallitds vagy hazautazas id6pontjat és modjat a Biztosité a
kezelést végz6 orvossal, egészségiigyi intézménnyel tortént el6zetes
egyeztetést kovetden hatarozza meg.

(3) Alakéhelyszerintiorszagteriileténahazaszallitds atovabbiegészségiigyi
ellatast végz6 intézménybe vagy a Biztositott lakhelyére térténik.

(4) A Biztositd nem véllalja a hazaszallitas kdltségeit, ha a Biztositott
hazautazasa eredetileg sem a kockézatviselés tartaman beliil
tortént volna.

(5) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybe
vétele — a Biztositottnak felrohaté okbol — nem az EUB-Assistance
illetve a Biztosité jovahagyasaval tortént, akkor a Biztosito
szolgaltatasa az ebhél eredé tobbletkoltségekre nem terjed ki.

2.3. Egészségiigyi segitségnyiijtasi szolgaltatasok

(1) A Biztosito — a Biztositott kérése alapjan — a helyi infrastrukturalis és
ellatasi koriilményektdl fligg6en mindent megtesz annak érdekében,
hogy a Biztositott tartézkoddasi helyére a lehetd legrovidebb iddn
beliil orvost kiildjon vagy az altala kdzolt cimen orvoshoz irényitsa
a Biztositottat, megszervezze a Biztositott tovabbi siirgdsségi
egészségiigyi ellatasat, és — ha ezt a szolgaltato lehet6vé teszi — a
felmeriilg koltségeket kdzvetleniil a szolgaltato felé egyenlitse ki.

A Biztosito fogorvosi ellatasra vonatkozoan egészségiigyi ellatas-
szervezeést és az ellato felé torténd kozvetlen kdltségtéritést nem vallal.

(2) A Biztositd a siirgdsségi ellatds idGtartama alatt folyamatos
kapcsolatot tart az ellatd orvossal, egészségiigyi intézménnyel, és
napi rendszerességgel telefonon tajékoztat egy — a Biztositott altal
megjeldlt— személyt a Biztositott allapotaral.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb koltségek megtéritése
A Biztosit6 megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében kiilfélddon
felmeriilt alabbi kdltségeket 6sszesen legfeljebb 60 000 Ft 6sszeghatarig:



(1) az orvoshoz vagy korhazba utazéas koltségeit, ha az személyautdval,
tomegkozlekedési eszkdzzel vagy — indokolt esetben —taxival torténik,

(2) a biztositasi esemény miatt felmeriilt kommunikacios (pl. telefon-, fax-,
internet) kéltségeket legfeljebb 30 000 Ft-ig.

(3) dokumentumok szamlaval igazolt forditasi koltségeit.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek
téritése

(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel Gsszefiiggésben — kiilféldon
bekdvetkezd halala esetén a Biztosito intézkedik a holttestlakdéhely szerinti
orszag terliletére torténd hazaszallitasarol, és ennek kdltségeit kifizeti.
A Biztositd vallalja tovabba az elhunyt személy Gtipoggyaszanak
szamlaval igazolt széllitasi tobbletkdltségeit legfeljebb 150 000 Ft
Osszegig (az elhunyt utolso tartozkodasi helyérdl a lakohely orszaganak
teriiletére, az atvételre jogosult személy altal meghatéarozott helyre
torténd szallitdas esetén). A Biztosito téritési kotelezettsége legfeljebb
2 db, max. 32 kg tomegi, 4tlagos méretli poggyasz szallitasi koltségeire
terjed ki. A Biztosito nem felel a szallitas megszervezéséért és a szallitott
poggyasz esetleges sériilésébdl vagy hianyabol eredd karokért.

(2) A Biztosité nem vallalja a holttest-hazaszallitas kdltségeinek
megtéritéset, ha a holttest-hazaszallitas nem az EUB-Assistance
szervezésében tortént.

2.6. Air & Cruise Top és Air & Cruise Extra termékek —
mentéhelikopteres szallitas egészseégiigyi ellatohoz

Ha a Biztositottnak hajos kdrutazasa sordn az A) 1. részben meghatarozott
eseménnyel 6sszefliggéshen haladéktalanul kérhazi fekvébeteg ellatasra
van sziiksége, amely a hajon nem oldhat6 meg, és a Biztositott szarazfoldi
egészségiigyi ellatohoz szallitdsa csak ment6helikopterrel lehetséges,
akkor a Biztositd megszervezia biztositott ment6helikopteres atszallitasat
a szarazfoldi egészségiigyi ellatohoz és annak kdltségeit megtériti.

2.7. Szolgaltatasok terror-cselekmény esetén

Ha terrorcselekmény a Biztositottnak baleseti sériilést okoz, a Biztosité
vallalja a baleseti sériiléssel dsszefliggésben orvosilag sziikségessé valo
orvosi és mentési koltségek téritését az A) 2.1. pont szerint, valamint a
hazaszallitas vagy holttest-hazaszallitas koltségeit az A) 2.2, illetve az A)
2.5. pont szerint legfeljebb az adott termék biztositasi dsszegein beliil. A
Biztositd nem véllal szolgéaltatast, ha a Biztositott a helyi hatéséagok altal
kozzétett tiltas ellenére tartézkodott az adott teriileten.

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki barmely biolagiai illetve vegyi
anyaggal elkovetett terrorcselekményre.

3. SPORT EXTRA POTDIJ MEGFIZETESE ESETEN -
EGESZSEGUGYI ELLATAS FOLYTATASA A LAKOHELY
ORSZAGABAN

3.1. Biztositasi esemény

Ha a kdvetkezd hobbi sporttevékenységek kozben tértént baleset miatt az
A) 1. szerinti biztositasi esemény bekdvetkezett, és ezzel sszefiiggésben
a Biztositott egészségiigyi ellatasanak folytatasa a lakéhely orszaganak
teriiletére torténd hazaérkezése utan is orvesilag indokolt, de a
hatalyos jogszabalyok alapjan a sporttevékenység jellege miatt a
Biztositott érvényes kotelezd egészségbiztositasa arra nem terjed ki,
vagy — kizarolag biavar-baleset esetén — a hiberbar-kamras ellatast
nem finanszirozza: vizisizés, jetski, vadvizi evezés és rafting, hegy- és
sziklamészas az V. foktol, falmészas, félkezes és nyilttengeri vitorlazas,
buvarkodas légz6késziilékkel 40 méteres vizmeélységig. Buvarkodassal
osszefliggéshen sziikségessé valé hiperbar-kamréas kezelés esetén a
lakéhely orszagabatorténthazaérkezés utan sziikségessé vald siirgdsségi
orvosi ellatas (pl. hiperbar-kamras kezelés) is biztositasi eseménynek
mindsiil, feltéve hogy az A)1.(2) pontban leirt feltételek teljesiilnek.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) ABiztosito alakohely orszadgaban—a biztositasi esemény bekovetkezését
kdvetden legfeljebb hat hénapon beliil — igénybe vett orvosi ellatas és
betegszallitas koltségeit tériti meg. A Biztositd szolgéltatdsa bavar-
baleset esetén hiperbar-kamras kezelésre, a tovabbi sportagak esetén
pedig a hatalyos jogszabalyok altal a kotelez6 egészséghiztositas altal
altalanosan finanszirozott ellatasok potlasara terjed ki.

(2) Szolgaltatastablazat

Top Extra |
500000

Biztositasi termék: |
Szolgaltatasi 6sszeghatarok (Ft)

Top
300000 200000

A Biztosito a szolgaltatast a V. rész A) 2.1.(2)-(6) pontban leirt feltételek
teljesiilése esetén vallalja!

3.3. A szolgaltatas korlatozasa

A Biztosit6 nem tériti meg a fogaszati kdltségeket, kivéve a szajsebészeti
ellatas koltségeit, valamint a rago-képesség helyreéllitdsa érdekében
sziikségesfogpotlaskoltségeitosszesenlegfeljebb50000Ftdsszeghatarig.

4. Az ,A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas” szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (a IV. rész 3.1.3. pontbhan
felsorolt dokumentumokon feliil):

(1)a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétdl
a szolgaltatdsi igény bejelentéséig keletkezett 0Osszes orvosi
szakvélemény, kérhazi zaréjelentés, és tappénzes igazolas,

(2) egyensilyban lévé kronikus betegséggel 6sszefiiggd ellatas esetén
minden esethen, egyéb esetekben pedig a Biztosito kérése alapjan a
Biztositott egészségi allapotara vonatkoz6 el6zményi adatok,

(3) egyensulyban lévé kronikus betegséggel Osszefiiggd szolgéltatas
esetén akezelGorvos altal az utazastmegel6z6 egy héten beliil kiallitott
orvosi vélemény a 2.1.(3) pontban leirtak szerint,

(4) afelmeriiltkdltségek (pl. kiilfoldi orvosiellatas, gyogyszer, telefon, széllas
sth.) névre sz0l6, eredeti szamlai és a kifizetéstigazolo bizonylatok,

(5) személyautdval tortént orvoshoz vagy koérhazba szallitds esetén a
gépjarmii forgalmi engedélyének masolatat és a tankolasrél szolo
szamlat,

(6) a Biztositd kérése alapjan a hazautazast kovetden a lakéhely
orszagaban, a kareseménnyel Osszefiiggésben keletkezett orvosi
szakvélemények,

(7) mentési jegyzokdnyyv,

(8) EEKvagy az NEAK 4ltal kiallitott EEK-helyettesité nyomtatvany masolata,

(9) bivarbaleset esetén: a meriilési jegyzGkonyv, és a biztositott bavar-
mindsitésének igazolasara a Blvar Vilagszovetség, ill. a Magyar Bavar
Szakszbvetség altal elfogadott hivatalos dokumentum, és — ha oktatés
kozben tortént a baleset — az oktatast végz6 cég jegyz6kdonyve,

(10) holttest hazaszéllitdsa szolgaltatds esetén sziikséges — a helyi

hatosagok eldirasai szerint — a kévetkezé dokumentumok benyajtasa:
a halal okat igazolé hatdségi vagy orvosi hizonyitvany, a haléal okat
megallapité halottvizsgalati bizonyitvany, boncolasi jegyz6kdnyv és a
halal kériilményeinek tisztdzadsahoz sziikséges egyéb iratok, temetdi
befogado nyilatkozat, a halal tényétigazold okirat (halotti anyakonyvi
kivonat), sziiletési és hazassagi anyakonyvi kivonat.

5. Kizarasok az A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas, B)
Tovabbi utazasi segitségnyujtas esetén (a IV. rész 5. pontban felsorolt
kizarasokon feliil):

(1) Ha aszerzddés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat
vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott Iétre, a Biztosité kockazatviselése
nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre:

(a) amelyek oka egészhen vagy részben a kockazatviselés
kezdete eldtt fennallo egészségi allapot (pl. betegség, panasz,
tiinet), vagy amelyek dsszefiiggésben allnak a Biztositottnak
a Biztosité kockazatviselését megelézéen megallapitott
maradando egészségkarosodasaval,

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megeldzé egy
éven beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvesi szemponthél
sziikséges lettvolna (fiiggetleniil a betegség diagnosztizalasanak
idépontjatol), kivéve az egyensilyban lévé kronikus betegségekre
vonatkoz6 szolgéltatas esetén, az ott leirt feltételek szerint.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba: pszichiatriai és pszichés
meghetegedésekre, kontrollvizsgalatra, utokezelésre, apolasra,
fizioterapias kezelésre, akupunktirara, természetgyogyasz altal nydjtott
kezelésre, gyogytornara, véddoltasra, rutin-, illetve sziirévizsgalatokra,
kozeli hozzatartozo altal nydjtott kezelésre, szexualis (ton
terjedé betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (pl.
AIDS), illetve ezzel osszefiiggé betegségekre, kontaktlencsével,
szemiiveggel kapcsolatos koltségekre, terhesgondozasra, terhességi
rutinvizsgalatokra, csecsemédgondozasra, gyermekgondozasra, definitiv
fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételével),
fogszahalyozasra, parodontologiai kezelésekre, fogkd-eltavolitasra,
fogpatlasra, fogkoronara (kivéve eltort korona ideiglenes javitasa),
protézis és hid készitésére illetve javitasara (kivéve eltort hid ideiglenes
javitasara), a lakohely orszaganak teriiletére tortént hazaérkezés
idépontja utanfelmeriiltkdltségekre, kivéve ,, Sport-Extra—egészségiigyi
ellatas folytatasa a lakéhely orszagaban” szolgaltatas esetén.

(3) ..0tthon-védelem” szolgaltatas vonatkozasaban a Biztosito nem
vallal szolgaltatast, ha az elemi kar bekovetkezése mar a kiilfdldre
utazas kezdd iddpontjaban ismert vagy valdszinisithetd, vagy
olyan korabbi idépontban ismert vagy valésziniisithetd, amikor a
hazaat még koltségmentesen madosithato (pl. arvizi elérejelzés).




B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

1. Tovabbi utazasi segitségnyujtas fejezet szolgaltatasaira vonatkozéan
altalanosan érvényes szabalyok:

(1) Szallas-koltség: a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt, a biztositasi
eseménnyel Gsszefiiggéshen felmeriilt tobbletkdltségei, Osszesen
legfeljebb 7 éjszakéra.

(2) A Biztosito a B) 2-5. pontban leirt kdltségek megtéritését az ott leirt
koriilmények fennallasa, valamint a Biztositottat érinté V. rész A)1.
pont szerinti biztositasi esemény bhekivetkezése esetén vallalja, a
tovabbi pontokban leirt szolgaltatasokat pedig az ott meghatarozott
biztositasi esemény bekdvetkezésekor.

(3) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybe
vétele — a Biztositottnak felrohaté okbol — nem az EUB-Assistance
illetve a Biztositdo jovahagyasaval tortént, akkor a Biztosito
szolgaltatasa az ebhél eredd tobbletkoltségekre nem terjed ki.

2. Hazautazas idépontjanak valtozasa hetegség vagy baleset miatt

A Biztosité megtériti a Biztositott és a vele egyiitt kiilféldon tartézkodo6 kozeli
hozzétartozoinak vagy egy utastarsanak szallaskoltségeit és a — Biztositottal
egynapontorténd hazautazasara vonatkoz6—kozlekedésitobbletkoltségeiket,
ha a kiilfoldi orvosi ellatast kdvetden — az ellatd orvos szakvéleménye szerint—
a Biztositott egészségi allapota miatt a lakdhely orszagaba torténd hazautazas
idépontja a tervezettdl eltér (feltéve, hogy a hazautazas eredetileg legkésébb
a kockazatviselés utolsé napjan megtdrtént volna).

3. Utastars szallaskdltsége a biztositott korhazi tartozkodasa alatt

A Biztosité megtériti a Biztositott siirg@sségi kérhazi ellatasa ideje
alatt vele egyiitt kiilfoldon tartézkodé kozeli hozzatartozbinak vagy egy
utastarsanak a szallas-koltségeit.

4. Beteglatogatas

A Biztositdé megtériti a Biztositott egy kozeli hozzatartozdja vagy
gondviselGje részére a beteglatogatas (lakdhely orszagabdl a Biztositott
tartozkodasi helyére torténé oda- és visszautazas) kozlekedési és
szallaskoltségeét, ha a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 10 napnal
hosszabb ideig kell kdrhazban maradnia, tovabba sziil6i kiséret nelkiil
utazo, 16 évnél fiatalabb Biztositott esetén, ha a Biztositott allapota
életveszélyes, vagy 2 napnal hosszabb ideig kell kdrhazban maradnia.

5. Gyermek hazaszallitasa
A Biztosité megtériti a Biztositott felligyeletével kiilfoldon tartézkodo
16 éven aluli kdzeli hozzatarozol(i) és az 6(ke)t a Biztositott lakéhelyének
orszagaba hazakisérd személy kozlekedési tdbbletkdltségeit, ha a
Biztositott siirg6sségi korhazi ellatasa idejére a 16 éven aluli gyermek
felligyelet nélkiil maradna.

6. 1dé eldtti hazautazas otthoni hozzatartozé betegsége vagy halala miatt
ABiztosito megtéritia Biztositottnak alakohely orszagabatorténdidd eldtti
hazautazasanak kozlekedési tobbletkdltségeit, ha a Biztositott kiilfoldi
utazdsanak — de legkorabban a — kockazatviselés kezdetét kovetéen a
Biztositott kozeli hozzatartozoja vagy hazastarsanak, illetve élettarsanak
kozeli hozzatartozdja a lakéhely szerinti orszag teriiletén meghal, vagy
életveszélyes allapotha keriil, feltéve, hogy a kockazatviselés hatralévd
tartama még legalabb 2 nap. (A Biztositd a szolgaltatasa a kiilfoldre
torténd visszautazas kdltségeire nem terjed ki.)

1. Tolmacsszolgalat betegség, baleset vagy gépjarmii meghibasodasa
esetén

Biztositd megtériti az indokoltan igénybe vett tolmacs szamlaval igazolt

koltségeit, ha a Biztositott siirgsségi ellatasaval vagy gépjarmivét érintd

m(iszaki meghibasodas vagy kozlekedésibaleset miatttolmacsra van sziiksége.

8. Felkutatas, mentés iddjarasi koriilmények miatt

Biztositd megtériti a Biztositott felkutatdsara és mentésére vonatkozoan az
illetékes helyi hegyi- vagy vizi mentdszolgalat altal leszamlazott felkutatasi
és mentési, valamint az altaluk indokoltan megrendelt helikopteres mentés
Biztositottat terheld koltségeit, feltéve, hogy a Biztositott felkutatasa és
mentése azért valik sziikségessé, mert az adott napi induldshoz képest
a varatlanul megromlott id6jarasi koriilményekkel oOsszefiiggésben a
Biztositott erénléti hianyosséagai vagy egyéb egészségiigyi problémai miatt
nem tudja dnerejéhdl elérni a legkdzelebbi biztonségos helyet (pl. kdzutat,
menedékhazat vagy telepiilést), emiatt egészségkarosodas veszélye
meriil fel, melynek elharitasa érdekében az illetékes helyi hegyi- vagy vizi
ment@szolgalat a Biztositott érdekében mentést indit.
ABiztositottatateljeskdltség 10 %-anak, de legalabb € 100-nak megfelel6
osszegii oOnrészesedés terheli. Az onrészesedés megfizetésének
igazolasa a Biztosito szolgaltatasanak feltétele.

(StirgGsségi orvosi ellatast igénylé baleset bekdvetkezése esetén a
Biztositd a V.rész A) 2.1. pontban leirtak szerint ny(jt szolgaltatast)

9. Pénzsegély-kozvetités

Ha a Biztositott kiilféldon dnhibajan kiviil sirgs anyagi segitségre szorul,
akkor a Biztosité vallalja a Biztositott megbizottja altal a Biztositéhoz
befizetett dsszeg eljuttatasat a kiilféldon Iévd Biztositotthoz. A befizetett
0sszeg igényelt valutanembe torténd atvaltasa a Biztositd altal megjeldlt
bankmegfelel6 valuta eladasi arfolyaméntorténik. Az atutalastranzakcios
kdltségei a Biztositottat terhelik.

10. Informacio Gtiokmany elvesztése esetén

Ha a Biztositott Gtlevele, forgalmi engedélye, jogositvanya, menetjegye,
bankkartyaja kiilfoldon elveszett, megsériilt vagy megsemmisiilt, akkor a
Biztositd a sziikséges informéciok, illetékes telefonszamok eljuttatasaval
segitséget ny(ljt a Biztositottnak.

11. ,,Otthon-védelem” varatlan hazautazasra vonatkozo szolgaltatas

Ha a biztositottallandd lakhelyekéntszolgéalo lakéhdzvagy lakéas varatlanul
bekdvetkezd tlizzel vagy elemi kérral dsszefiiggéshen veszélybe keriil
vagy megsériil, és emiatt a tervezettnél legaldbb 2 nappal korabban kell
a Biztositottnak hazautaznia, akkor a Biztosito — a hazautazast kovetGen
utélag — megtériti a varatlan hazautazas kozlekedési tobbletkoltségeit.

12. Telefonos orvosi tanacsadas magyar nyelven (24 éraban)

A Biztositott kiilfoldon bekdvetkezd varatlan egészségiigyi
problémajaval kapcsolatban egy -Magyarorszagon elismert orvosi
diplomaval rendelkezé — orvos lehetdség szerint azonnal, de legfeljebb
a bejelentéstdl szamitott 2 oran beliil magyar nyelven telefonos orvosi
szaktanacsadast nyijt. Figyelem! Az orvosi tanacsadas nem helyettesiti
a helyszini orvesi ellatast, a telefonos orvosi tanacsadas alapjan a
konzultaciot végzo orves nem vallal feleldsséget a beteg ellatasaert!

13. Sibérlet aranak visszatéritése
A Biztosité abban az esetben nydjtja a szolgaltatast, ha a Biztositott a V.
rész A) fejezet feltételeinek megfelelen a kovetkezék szerint részesiil
kiilfoldon azonnali siirgGsségi orvosi ellatashan, és emiatt a sibérlethatralevd
érvényességiidGtartaman beliil sielniilletve snowboardozni nem képes:
(a) baleset miatt,
(b) korhazi fekvibeteg ellatassal jaro megbetegedés miatt,
(c) olyan megbetegedés vagy baleset miatt, amelynek kdvetkeztében
a Biztosité a Biztositottat a kiilfoldi siirg6sségi ellatast kdvetden
az orvosi ellatads folytatdsa céljabhol a lakohely szerinti orszag
A Biztosit6 szolgaltatdsa a Biztositottra vonatkozéan egy darab fel nem
hasznalt — a baleset vagy betegség el6tt vasarolt — sibérlet aranak
visszatéritése az alabbi tablazatbhan megadott 6sszeghatérig, a fel nem
hasznalt id6tartam aranyaban, de kizardlag az adott biztositasi szerzddés
id6beli hatalya ala es6 napokra:

Si-Extra Si-Profi Si-Sztar
100000 Ft 50000 Ft 15000 Ft

14. Az utazas folytatasa vagy a hazautazas megszervezése,

ha szarazfoldi orvosi ellatas miatt a hajout félbeszakadt
Ha a Biztositott hajos korutazadsa kozben, szarazfoldi egészségiigyi
szolgaltatonal torténd olyan — A) 2. szerinti — orvosi ellatasa, mely miatt
a biztositott a hajora visszaszallni a haj6 tovabbindulasa el6tt az ellatéas
helyénnemtud, akkor a Biztosité megszervezia Biztositotttovabbutazésat
a hajos korutazas kovetkezd allomasahoz, vagy a biztositott lakdhelyére
torténd hazaszallitasat, és ennek kéltségeit megtériti.

15. Informacio automenté-cégrol

Ha a Biztositott — fdldrajzi Eurdpa teriiletén beliili — utazédsa sorén
kiilfoldon személygépjarmiive meghibasodik vagy kozlekedési balesethen
megrongéalédik, akkor a Biztositott kérése alapjan a Biztositd a
tajékoztatast nydjt automentéssel foglalkozo cég telefonszamaral, illetve
elérhetdségérdl. A Biztosité az automentés koltségeit nem tériti meg!

16. Sofér-kiildés a Biztositott hetegsége vagy balesete esetén

Ha — Eurdpa teriiletén — a Biztositottat érintG A) 1. pont szerinti biztositasi
esemény kdvetkeztében a kiilféldi ellaté orvos szakvéleménye alapjan nem
megengedett szdmara a gépjarmiivezetés az eredetileg tervezett hazautazési
idépontban, és emiatt lizemképes személygépkocsijaval hazautazni nem
tud, és a Biztositottal egyiitt kiilféldon tartozkodo6 Gtitarsak sem tudjak az
lizemképes személygépkocsit hazavezetni, akkor a Biztositd vallalja egy
— a Biztositott altal a személygépkocsi vezetésére kijeldlt — személynek a
Biztositott lakéhelye szerinti orszag teriiletérél a Biztositott tartozkodasi
helyére val6 kiutazdsadnak megszervezését, és annak kozlekedési
tobbletkoltségeit. A Biztosito szolgaltatasanak feltétele, hogy a szolgaltatasi
igényt az orvosi dontést kivetden a lehetd legkorabban az EUB-Assistance
felé bejelentsék. A Biztositdo a szolgaltatast nem koteles a biztositasi
iddtartam utolsé napja el6tt nyijtani.

17. Kisallat biztositas baleset esetén
(1) Ha Biztositottal egyiitt utazo — a jogszabalyban meghatarozott adatbazishan
chippel azonositott, a Biztositott vagy hozzatartozdja tulajdonaban lévé —




kutya vagy macska (tovabbiakban: kisallat) kiilféldon siirgdsségi ellatast
igénylé balesetetszenved, a Biztositd megtériti a halesettel dsszefiiggéshen
kiilfoldon felmeriilt siirgdsségi allatorvosi ellatas koltségeit legfeljebb a
Szolgaltatastablazatban szerepld biztositasi 0sszeghatarig. A Biztosito
szolgéltatasa az orvosi munkadijra, és a diagnosztikaivizsgalatok kdltségeire
terjed ki, gyégyszer-koltségekre nem vonatkozik. A szolgaltatas nem terjed
ki tovabba barmely, a kockazatviselést megel6z6en méar fennall tiinettel
Osszefliggd ellatasra, betegségek kezelésére, sziilészeti ellatasra, oltasok,
valamint eldre tervezett beavatkozasok koltségeire. A szolgaltatas feltétele,
hogy a kiséllat a jogszabaly altal elGirt, és az altalanos allatorvosi gyakorlat
alapjan szokasos oltadsokat megfeleld idépontban megkapta, és ez az éllat
chipes azonositéjaval ellatott oltasi kdnyvben visszakereshetden igazolt. A
biztositasi 0sszeg a kockazatviselés tartama alatt a biztositasi események
és a kisallatok szamatdl fiiggetleniil csak egyszeresen vehetd igénybe. A
kockazatviselés nem terjed ki allatviadalon, vagy barmely versenyen torténd
részvétellel 6sszefliggésben bekdvetkez6 balesetekre.

(2) A Biztositd a koltségek megtéritését a hazaérkezést kéveten utdlag
ny(Gjtja (a szamlak, befizetési bizonylat(ok) és a teljesitéshez sziikséges
egyéb iratok benyujtasat kovetGen).

18. A B) Tovabbi utazasi segitségnyiijtas esetén a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (a V. rész 3.1.3. pontban és
aV.rész A) 4. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) utazasikoltségekre vonatkozo igény esetén—a szolgaltatas teljesitését
megel6z6en — el kell juttatni az EUB-Assistance-hoz az eredetileg
tervezett hazautazdsra sz6l6 menetjegyet, utazasi szerzddést,
vagy — sajat gépjarmiivel torténdé utazas esetén — annak forgalmi
engedélyének, és a vezetd jogositvanydnak masolatat,

(2)a “Sofdr kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén”
szolgéltatas esetén a szolgaltatdst megel6z6en el kell juttatni a
Biztositott gépjarmiivezetésre vald alkalmatlansdgat igazolo — a
kiilfoldi ellaté orvos altal kiallitott — szakvéleményt, és a gépjarmi
forgalmi engedélyének és a Biztositott jogositvanyanak mésolatat,

(3) szallaskoltségekre vonatkozd igény esetén az eredetileg foglalt
széllasra vonatkoz6 szamlat.

(4) .,Otthon védelem” szolgaltatas esetén tovabba:

—tomegkozlekedési eszkdzzel térténd utazas esetén: a személyszallitd
cég igazolasa vagy az érvényes szerzddési feltételek arra vonatkozdan,
hogy az adott jegy milyen feltételekkel médosithato,

—az ingatlant érinté karra vonatkozdan a karfelmérést végz6 biztositd
jegyz6konyve, vagy az onkormanyzat igazoldsa, mely tartalmazza az
ingatlan cimét, a kar pontos id6pontjat, okat és mértékét,

—az illetékes szakhatdsag igazolasa az elemi kar bekdvetkezésének

—olyan szamviteli
a sibérlet érvényességi idGtartama és értéke, valamint a vasarlas
idépontja. Ha a sibérlet a vasarolt utazasi csomag része, akkor az utazasi
csomagra vonatkozé utazasi szerzGdés, a szamla és a befizetésre

bizonylat,

vonatkoz6 bizonylat vagy banki kivonat benydjtadsa sziikséges.
Ha utébbiak nem tartalmaznak egyértelm{ informaciot a sibérlet
érvényességrdl és személyenkénti ararél, akkor erre vonatkozéan a
szervez@ utazasiiroda irdsos nyilatkozata is sziikséges.
Kisallat-biztositas baleset esetén” szolgaltatds feltétele az
allatorvosi beavatkozéasra vonatkozod orvosi dokumentécio (kiséllat
chipes azonositoja, diagnozis, kezelés leirdsa, diagnosztikaivizsgalatok
leletei, felirt gyogyszerek), valamint az orvosi ellatasra vonatkozoan a
Biztositott és a kezelt kisallat nevét is tartalmazo szamla és befizetési
bizonylat benyljtadsa. A Biztositdé kérheti tovabbéa a kiséllat chipes
azonositojat, és az ahhoz tartoz6 — allatorvosi adatbazishan szereplé —
adatokra vonatkozo igazolast, és a kisallat oltasi konyvének masolatat.

19. A ,B) Tovabbi utazasi segitségnyiijtas” fejezetre vonatkozé
Kizarasok az V. rész A) 5. részhen talalhatéak!

C) BALESETBIZTOSITAS

1. BALESETI EREDETU HALALRA VONATKOZO BIZTOSITAS
(1) Ha baleset kdvetkeztében a Biztositott a balesetet kvetGen, a balesettel
okozati Osszefliggéshen all6 okbol egy éven beliil elhalalozik, akkor a
Biztosit6 a biztositasi 6sszeg kifizetését teljesiti a Kedvezményezett részére.

(2) Ha a Biztositott elhalalozasat megelGzden a Biztositd ugyanazon
biztositasi eseménybdl kovetkezen baleseti maradandd
egészségkarosodasra vonatkozo (rokkantsagi) szolgaltatast is
teljesitett, akkor a baleseti eredetii haldlra vonatkoz6 biztositas
szolgéltatasi 6sszegébdl a mar kifizetett rokkantsagi szolgaltatas
osszege levonasra keriil.

2. LEGIKATASZTROFA BIZTOSITAS

Ha a Biztositott |égikatasztrofa sordn bekdvetkezd baleset kdvetkeztében
a balesetet kdvet6en, a balesettel okozati dsszefliggéshen allé okbol egy
éven beliil elhalélozik, akkor a Biztosito a , Légikatasztréfa biztositasra”
vonatkozd biztositasi 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére (a
baleseti halélra vonatkozdan meghatarozott szolgaltatasi dsszegen feliil).

3. BALESETI EREDET( MARADANDO o
EGESZSEGKAROSODASRA VONATKOZO BIZTOSITAS

3.1. Biztositasi esemeény

(1)Az a baleset, amelynek kovetkeztében a Biztositott a biztositasi
esemény bekovetkezését6l szamitott 2 éven beliil, de legfeljebb két
év elteltével 25 %-ot elérd vagy meghaladé mértékd maradandé
egészségkarosodast szenved, feltéve, hogy a baleset a kiilfoldi
szakorvos altal is igazolt olyan anatomiai karosodast okozott, amely
a baleset helyszinén siirgdsségi gyogyité beavatkozast indokolt. A
biztositasi esemeény bekovetkeztének idGpontja a baleset idGpontja.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan allanddsult testi és/vagy
szellemi m(ikod6képesség-csokkenés, mely a szokasos életvitelt
korlatozza. A maradandd egészségkarosodas mértékének alapjat
a baleset alkalméaval elszenvedett anatémiai karosodéshoz téarsult
maradand¢ funkciécsokkenés hatarozza meg.

(3) Maradand¢6 az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi
allapota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a szolgaltatasat akkor teljesiti, amikor a 3.1 pont szerinti
maradand6 egészségkarosodas mértéke véglegesnek tekinthet6. Ha
az egészségkarosodds mértéke folyamatosan valtozik, a Biztosito
legkésébb a baleset bekdvetkezésénekidGpontjat kdvetd 2 év elteltével
allapitja meg a szolgaltatas mértékét, az id6tartam utols6 napjan
fennallo allapotszerint. A Biztosito a biztositasi dsszeghdl a maradando
egészségkarosodas %-os mértékének megfelelen aranyos dsszegl
szolgaltatast nyljt. A térités mértékét (az egészségkarosodas fokat)
a Biztositd orvosszakértdje allapitja meg a MABISZ balesethiztositasi
orvos szakértdi Utmutatéjanak figyelembe vételével. Ha a baleset
el6tt mar meglévé betegségek, vagy fogyatékossagok kozrehatottak
a maradand6 egészségkarosodas mértékében, a Biztosito a fizetendd
Osszeget a kozrehatas mértékével csokkenti.

(2)Ha a maradandd egészségkarosodas mértékének megéllapitasa
érdekében a Biztositdo orvosa indokoltnak tartja, személyes orvosi
vizsgalatot végezhet, illetve egyéb sziikséges vizsgalatokat (pl. réntgen,
ultrahang) irhat elG a Biztositott részére. A Biztositd orvosa éltal végzett
személyes vizsgdlat, illetve az altala el@irt vizsgalatok koltségei a
Biztositot terhelik, a Biztosito vallalja tovabba a Biztositott lakhelyérdl
a vizsgalat helyszinére t6rtén6 utazas kozlekedési tobbletkdltségeinek
megtéritésétnévreszolé szamlaalapjan. ABiztosit6 altalmeghatarozasra
keriil6 maradandé egészségkarosodas fokanak mértéke mas szakértdi
testiiletek hatérozatatol fiiggetlen. A munkaképesség-csokkenés,
a sporttevékenység abbahagyéasa, az esztétikai, illetve szocidlis
szempontok dnmagukban nem képezik szolgaltatas jogalapjat.

(3) Ha a Biztositott a Biztositd orvosa altal megallapitott elsGfok( dontést
amaradand6 egészségkarosodas mértékére vonatkozéan nem fogadja
el, akkor Gjabb szakvizsgalat céljabdl haromtagl orvosi bizottsagot
kell 1étrehozni. Az orvosi bizottsdg egyik tagjat a Biztositott, masik
tagjat a Biztosito, a—baleseti sebészeti orvos szakértdijogositvannyal
rendelkez6 — elntkot pedig a két fél egylittes megéllapodasa alapjan
jelélik ki. Az orvaosi bizottsag miikodésével kapcsolatos kdltségeket az
a fél viseli, akinek a terhére a dontés sziiletik.

(4) Ha a Biztositott a balesetet koveté 15 napon beliil vagy az
egészsegkarosodas véglegessé valasa eldtt meghal, a Biztosité nem
nyiijt baleseti egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatast.

4. BALESETI KORHAZI NAPI TERITES

(1) A Biztositd a baleset napjatdl szamitva folyamatosan tartd, a baleseti
kovetkezmények elhéritdsa céljabdl sziikséges kérhazi fekvéheteg-
gyogykezelésre nyljt szolgéltatast abban az esetben, ha a kiilféldon
bekdvetkez6 baleset, melynek kovetkeztében a Biztositott elGszor
kiilfoldén, majd azt kovetéen a lakéhely orszaganak teriiletén
folyamatosan siirg6sségi korhazi ellatashan részesiil.

(2) A szolgaltatas Gsszegének megallapitasa (gy torténik, hogy a
Szolgaltatastablazatban megadott biztositasi osszeget meg kell
szorozni a kérhéazban fekvGbeteg-ellatas keretében eltdltdtt éjszakak
szamaval. A Biztosito a biztositasi id6szak illetve egy adott kiilfoldi
utazds soran tortént eseményekkel 0Osszefliggéshen Gsszesen
legfeljebb 50 korhazi apolasi napra térit

5. A ,C) Balesethiztositas” -ra vonatkozoan a teljesitéshez sziikséges
dokumentumok (a V. rész 3.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):
(1) Baleseti eredetii halalra vonatkozo biztositas esetén



(a) a halottvizsgalati bizonyitvany, és a Biztositott halotti anyakdnyvi
kivonatanak hiteles méasolata,

(b)a baleset bekovetkezését6l a Biztositott halalaig tortént
kiilféldi és magyarorszagi orvosi kezelésekre vonatkozo Gsszes
orvosi szakvélemény fénymasolata, valamint a haldl kozelebbi
koriilményeinek tisztazdsahoz sziikséges kovetkezé iratot:
kezelGorvos szakvéleménye, vagy ha késziilt, a kérbonctani lelet,

(c)a Kedvezményezetti jogosultsdgot igazolé okirat (jogerds
hagyatékatadé végzés vagy annak olyan kivonatos masolata
illetve kiadmanya, amely egyértelmiien tartalmazza az 6rokds(ok)
megjeldlését, és a kozjegyz6 adatait, illetve Grdklési bizonyitvany)
eredeti példanya vagy hiteles masolata.

(2) Légikatasztrofabiztositaseseténtovabba:alégitarsasagigazolasaarra
vonatkozdlag, hogy a légikatasztréfa bekovetkezésének id6pontjaban
a Biztositott utas mingségben a repiilégépen tartézkodott, valamint
az illetékes hat6sag igazoldsa arra vonatkozdlag, hogy a légijarmi a
felszallast kdvetden lezuhant, illetve kényszerleszallast hajtott végre,
és a Biztositott ennek kovetkeztében balesetet szenvedett.

6. KIZARASOK ,C) Balesethiztositas” esetén (a IV. rész 5. pontban
felsorolt kizarasokon feliil):

Baleseti eredetli maradandé egészségkéarosodasra

biztositas esetén a kockazatviselés nem terjed ki:

(1) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési meghetegedésekre, a
randuladsos karismeével jeldlt sériilésekre, valamint a szov6dmény
nelkiil gyogyultiziileti cs6tiikrozés utéani allapotokra,

(2) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kézvetlen
okozati 6sszefliggésben anatoémiai elvaltozas a rendelkezésre allé
orvosi szakvélemény alapjan nem allapithaté meg,

(3) a baleset elgtt mar maradandéan kéarosodott, nem ép szervek,
testrészek vonatkozdsaban a korabbi kdrosodas mértékeéig.

D) POGGYASZBIZTOSITAS

1. FOGALMAK

(1) dtipoggyasznak mingsiilnek:

(a) a Biztositott tulajdonat képezd dolgok, amelyeket a Biztositott

sajat személyes hasznalat céljabdl visz magéval az utazasra
(ha a Szerzddé nem természetes személy, abban az esetben a
Szerzddé tulajdonat képezd, de a Biztositott hasznalataban vagy
megdrzésében 1évé dolgok is).
Ha egy dolog tdbb biztositott kozos tulajdondt képezi, akkor
a Biztosit6 szolgéltatésa az adott dolog vonatkozéséban
biztositottanként a tulajdonrész ardnyaban jar, az alkalmazandd
szolgéltatasi Osszeghatarok pedig a tulajdonrész ardnynak
megfelel6en csokkennek.

(b) kizarélag sportfelszerelés esetében a Biztositott altal — irasos
bérleti szerzddés alapjan, sportszer-kélcsénzésre jogosult gazdasagi
tarsasagtol a helyi viszonyoknak megfeleld bérleti dij ellenében —
bérelt és jogszer(ien hasznalt sportfelszerelési targyak is

(c)a kovetkez6 utiokmanyok: a Biztositott dtlevele, személyi
igazolvanya, lakcimkartyéja, jogositvanya, és annak a gépjarmiinek
a forgalmi engedélye, amelyet a Biztositott az utazas soran
jogszeriien vezet. Jelen feltételek szempontjabél az Gtiokmanyban
talalhat6 vizum nem képezi az Gtiokmény részét.

(d) a Biztositott nevére sz6lé bankkartya.

A D) Poggyaszbiztositas fejezet 6.(1) pontja tartalmazza azon targyak

felsorolasat, melyek a biztositasi feltételek vonatkozasaban nem

mindsiilnek itipoggyasznak.

(2) kozlekedési baleset: a Poggyaszbiztositds fejezethen talalhatd
szolgéltatasok vonatkozésaban kozlekedési balesetnek mindsiil az az
esemény:

(a) amelynek soran az a jarmii, amellyel a biztositott utazik, masik
jarmivel vagy valamely dologgal {itkdzik, és ennek kdvetkeztében
a biztositottat szallité jarm{ megsériil, feltéve, hogy a baleset
korlilményeit, a jarm( sériilésének tényét és a keletkezett kar
mértékét az esemény helyén illetékes rendérség irdshan igazolja,

(b) amelynek sorén a biztositottat gyalogosként valamely jarmd eliiti,
és a baleset kdriilményeit és a keletkezett kart az esemény helyén
illetékes renddrség irashan igazolja,

(3) sporteszkoz, sportfelszerelés: barmely olyan dolog, amely jellemzéen
valamely sporttevékenység folytatasahoz sziikséges. Jelen feltételek
alkalmazasaban sporteszkdoznek — és nem jarmiinek vagy kozlekedési
eszkoznek — mingsiilnek kiilonésen a kdvetkezd dolgok: kajak, kenu,
kerékpar, surf, barmilyen motoros meghajtas és vitorla nélkiili evezds
csonak, horgaszfelszerelés, gorkorcsolya, roller, tirabot. Barmely
egyéb kozlekedési eszkdz, valamint a fegyverek nem mindsiilnek

vonatkozd

sporteszkdznek, abban az esetben sem,
sporttevékenység keretében hasznaljak.

(4) télisport-felszerelés: siléc és sikdtés, snowboard és snowboard kotés,
sicipd, snowboard cipd, si-sisak, sibot, si-szemiiveg, si-napszemiiveg,
valamint siléc, snowboard, sicip6d és snowboard cipé taroldsdhoz
hasznalt tartozsak, illetve taska, korcsolya, szanké.

(5) hasznalt érték: az adott dolog szokasos funkcidjara vonatkozdan atlagos
hasznélatot feltételezve a dolog életkora alapjan meghatarozott hasznalt
érték, melynek 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori arat.

(6) tartozék: nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszerii
hasznalatdhoz vagy épségben tartdsdhoz sziikséges vagy annak
valamely funkciéjat egésziti ki, fliggetleniil attél, hogy a fédologgal
egylitt vagy attdl fiiggetleniil forgalmazzak.

(7) piperecikk: kozmetikai, tisztalkodasi, és testapolasi célra hasznalt
dolgok és anyagok, ide értve az ilyen célt szolgalé miszaki cikkeket,
és ezek tartozékaitis (pl. borotva, hajszarito, elektromos fogkefe stb.).

(8) hordozhaté szamitogép: netbook, notebook, laptop, tablet, e-book
olvasd, okosora.

(9) drizetleniil hagyas: ha az itipoggyasz nincs személyes felligyelet (lasd
2.1.(3).(c) pont) alatt elhelyezve.

(10) miiszaki cikk: fényképezdgép, video- vagy digitalis kamera,
mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 lejatszo, d6ra, szamitdgép,
valamint barmely elektromosséaggal (pl. elemmel) vagy gépi
meghajtassal miikodd eszkoz.

(11) szamla: az adott dolog Gjkori beszerzési értékét és tulajdonosat
egyértelmiien meghatarozo, névre sz6l6, a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleld szamviteli bizonylat.

(12) jaratkésés: a menetrendszerinti légijarat azonos jaratszamon, az
eredeti indulasi id6ponthoz képest késdbb indul el.

(13) jarattorlés: a menetrendszerinti |égijarat azonos
egyaltalan nem indul el.

2. BIZTOSITASI ESEMENYEK ES A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

21. l]tipoggyészra vonatkozoan a Biztositd a kivetkezékben felsorolt

biztositasi események esetén szolgaltat:

(1) atipoggyasz (pl. ruhazat, vagy abban tarolt dolog) sériilése vagy
megsemmisiilése olyan siilyos fizikai sériiléseket okozo baleset soran,
amellyel dsszefiiggéshen a Biztositott azonnali siirgGsségi orvosi ellatasa
valik szikségessé a baleset helyszinén illetékes egészségiigyi ellatonal,

(2) atipoggyasz sériilése vagy megsemmisiilése kozlekedési baleset,
elemi kar vagy gépjarmiiben keletkezett miiszaki eredetii tiiz
kévetkeztében,

(3) jogtalan eltulajdonitas kiilf6ldon a kdvetkezd koriilmények kozott:

(a) lezart személygépjarmiibG6l vagy buszbdl helyi idd szerint reggel 8 h és
este 20 h kozott.

Aszolgéltatasa gépjarmiszilard burkolatd, zarszerkezettel ellatott éslezart, a

belathatésagtolvédettutasterébenvagy csomagtartdjaban, tetécsomagtarto

dobozaban, és motorkerékpar csomagtarté dobozaban tarolt Gtipoggyaszra
terjed ki, a kbvetkez6 dolgok kivételével: gépjarmiiben hagyott atiokmanyok,

bank- és hitelkartya, valamint barmely miiszaki cikk és tartozékai (abban az
esetben sem, ha az eltulajdonitas lakoautohol torténik).

Gépjarm(ib6l eltulajdonitott Gtipoggyaszokra vonatkozoan a biztosito
szolgaltatasa legfelijebb a Szolgaltatastablazat D) Poggyaszbiztositas
részében lopaskarra meghatéarozott biztositasi 6sszeg 50 %-4aig terjed. A
Biztositd szolgaltatési kotelezettsége nem all fenn, ha a lezart gépjarmiibe

torténd erdszakos behatolds egyértelmiien nem bizonyitott.
(b) lezartlakoépiilethdl, lakashdl. A Biztosit6 szolgaltatasikdtelezettsége
nem all fenn, ha lezart lak6épiiletbe vagy a lakasha térténd erészakos

behatolas egyértelmiien nem bizonyitott.
(c) személyes feliigyelet alol. Jelen feltételek vonatkozasaban személyes

feliigyeletnek mingsiil, ha az (tipoggyasz a Biztositott (vagy kiskora
biztositott esetén valamely nagykori hozzatartozoja) kozvetlen
kozelében, altala jol lathato és elérhetd helyen gy van elhelyezve,
hogy harmadik személy nem tudja azt fizikai er6szak vagy fenyegetés
alkalmazasa nélkiil elvenni.

(d) hatésagilag engedélyezett, Grzott kempingben satorhél, lakéautobol

vagy lakokocsibdl. Satorban, lakdautéban vagy lakokocsiban hagyott

atiokményokra, bankkértyara, miiszaki cikkre és tartozékaira a Biztosito

kockézatviselése nem terjed kil

(e) strandon vagy egyéb fiirdéhelyen, mely esetben a Biztosito legfeljebb a
biztositasi 6sszeg 10 %-aig vallal szolgaltatast. Az aldbbiakban megjeldlt
termékek esetén a ,Strandlopéas biztositas Plusz” szolgaltatas keretében
a kovetkezd 6sszegekkel egésziil ki a biztosito szolgéltatasa:

ha azokat valamely

jaratszamon

Tengerpart Extra,

Tengerpart Top,
Air & Cruise Extra Air & Cruise Top Air Nivé

40000 Ft 30000 Ft 20000 Ft
(4) légi-, vagy hajotarsasag kezelésében igazolt eltiinés vagy sériilés,
illetve busztarsasag kezelésében igazolt eltiinés, amikor egy
menetrendszer(i személyszallitdstvégz6 1égi-, hajé- vagy busztarsasag

Tengerpart Nive




a kiilféldi utazas id6tartama alatt az érvényes menetjeggyel utazé
Biztositott részére:

osszeghatarig. Ha a sériilt dolog javithatd, a Biztosit6 a javitas
koltségeit tériti a fenti korlatozasok figyelembe vételével.

—részhen vagy teljesen nem szolgaltatja vissza (eltiinés) az utazas (2) Ha az atipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idopontja az

tartamara a Biztositott nevére szoléan és az adott cég utazasi
feltételeinek megfelelGen atvett atipoggyaszt (a poggyasz sériilése
nem mingsiil elt{inésnek),

—seriilten szolgaltatja vissza az utazas tartamara a Biztositott nevére
szoléan és az adott cég utazasi feltételeinek megfeleléen irasbhan
atvett utipoggyaszt. Jelen szolgaltatas szempontjabdl poggyasz-
sériilésnek mindsiil az a karosodas, melynek kovetkeztében a
poggyasz tarolaséara szolgalé dolog (pl. taska, bérénd) tovabbi

jkori beszerzéstigazold, a Biztositott nevére vagy a nem termeészetes
személy Szerz6dé vagy Dijfizeté nevére sz6lé eredeti szamlaval
nem igazolt, a Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy az altala
— az azonos alapfunkciot ellatéo atlagos minéségii dolog atlages
magyarorszagi egyéves hasznalt értékének alapjan — meghatarozott
osszeget (tovabbiakban: atlagos hasznalt érték) vegye figyelembe
a térités megallapitasakor. A hasznalt értéek dsszegét a Biztosito
jogosult meghatarozni.

rendeltetésszer(ihasznalatrabizonyithatéanalkalmatlannavalik.Nem (3) Atargyéstartozékai,illetveaparosvagykészletbenlévdvagyontargyak

mindsiil sériilésnek a normal elhasznalédas, melybe beleértendéek
az olyan sériilések (pl. karcolas, horpadas, atnedvesedés és szin-
elvaltozas) is, amelyek a tovabbi rendeltetésszerii hasznalatot nem
akadalyozzak. Busztarsasag kezelésében bekévetkezett poggyasz-
sériilésre a Biztosito szolgaltatasa nem terjed ki.

egy dolognak minésiilnek, ezekre vonatkozéan 6sszesen a szolgaltatas
legfeljebb a Szolgaltatastablazathan targyankénti limitként megadott
0sszeghatarig terjed. Kizarélag tartozékokat érint6 biztositasi esemény
esetén a Biztositd szolgéltatdsa az Osszes tartozékra egyiittesen
legfeljebb a targyankeénti limitig terjed.

A biztosito légi- vagy hajotarsasag kezelésében bekdvetkezett (4)Ha a biztositasi eseményre vonatkozoan a teljesités feltételeként a

eltiinésre, illetve sériilésre vonatkozo szolgaltatasokat kizarédlag
a Szolgaltatastablazat D) Poggyaszbiztositas részében ,Légi- vagy
hajotarsasag kezelésében igazolt eltiinésre vagy sériilésre dsszesen”
meghatarozott limitig vallal.

Busztarsasag kezelésében igazolt eltlinés esetén a D)
Poggyaszbhiztositds részében lopaskarra meghatéarozott biztositasi
Osszeg aziranyado.

Repiilégép utasterében az utazds tartama alatt széllitott dolgok

Biztosito kiilfoldi rend6rségi jegyz6konyv benyajtasat irja el6, akkor
a szolgdltatas kiterjed a jegyz6konyv beszerzésével 6sszefiiggéshen
felmeriilt kozlekedési tobbletkdltségekre és az illetékes hatdsag altal
a jegyz6konyv kiallitdsaért esetlegesen leszamlazott ligyintézési
koltségre is, szamla és befizetési bizonylat alapjan, legfeljebb a
Szolgéaltatastablazatban meghatarozott 6sszeghatarig.

2.3 A biztosito szolgaltatasara vonatkozé specialis téritési szabalyok az
utipoggyasz jellege szerint, biztositasi esemény bekdvetkezése esetén

eltulajdonitasa esetén a Biztositd 6sszesen legfeliebb a targyankénti (q)F\yjaiqonitott, megsemmisiiltvagyhasznalhatatlannavaltitiokmanyok

limit 6sszegéig vallal szolgéltatast, és a szolgéltatds nem terjed ki

itiokmanyokra, bank- és hitelkartyara, valamint barmely miiszaki
cikkre és tartozékaira. ,Repliils termékek” (a Szolgaltatastablazat

(R) jelli soraban lévd termékek) esetén a légijarmii fedélzetén tortént
eltulajdonitasra vonatkozé biztositasi 6sszeg legfeljebb a targyankeénti
limit kétszerese.

Személyszallitd cég kezelésében tortént Gtipoggyasz-kar esetén a

Biztositd szolgaltatasa:

—a Szolgaltatas-tablazatban adott esemény-tipusra vonatkozéan
meghatarozott biztositasi dsszegig terjed, ha a személyszallito
cég a kar bekovetkezésének tényét, és meértékeét hitelt érdemlden
igazolja és a karokozasért a felelésségét irashan elismeri, valamint
a hatalyos jogszabalyok- és az utazasi szerzédés szerinti kartéritési
osszeget igazoltan megtériti. A személyszallito cég kezelésében
bekdvetkezett teljes Gtipoggyasz-kar kiszamitasa a Biztositott vagy
a nem természetes személy Szerz6d6 vagy Dijfizet6 nevére szold
eredeti szamla, ennek hianyaban pedig a 2.2.(2) pont szerint torténik.
Ezen dsszegb6lkeriillevonasra a személyszallitd vallalat altal nyajtott
kartérités. A biztosité szolgaltatasanak 6sszege a fenti két 6sszeg
kiilonbozete a jelen biztositasi feltételekben szerepld kizarasok,
korlatozasok, bhiztositasi 6sszegek és limitek figyelembevételével.

—haaszemélyszallito cég altal okozott kar bekovetkezése hivatalosan
igazolt, de annak értéke dsszegszeriien nem allapithato meg,
illetve a Biztositott altal a karokozotél kapott kartérités dsszege
ismeretlen, akkor a Biztositottat 50 % odnrészesedés terheli, és
a Biztosité szolgaltatasa legfeljebb az adott esemény-tipusra
vonatkozo biztositasi 6sszeg 50 %-aig terjed.

Ha az (tipoggyasz légitarsasag kezelésébentiintel, és az adott poggyasz

késedelmes megérkezésére vonatkozéan a Biztosit6 ugyanazon légittra

vonatkozoan a kiilonos feltételek E) Poggyaszkésedelem része alapjan
szolgaltatast teljesitett, akkor a Poggyaszbiztositds szolgéltatéas

Osszegébdl a Poggyaszkésedelem cimen fizetett dsszeg levondsra keriil.

A Biztosito szolgaltatasa legfeljebb a személyszallito vallalat altal

meg nem téritett dsszegre terjed ki.

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki a személyszallité cég

megdrzésébe atadott itiokmanyokra, bankkartyara, barmely miiszaki

cikkre éstartozékaira, szemiivegre, napszemiivegre, kontaktlencseére!

A Biztosité légipoggyaszként feladott hordozhato szamitégépekre

és kamerara kizarolag abban az esethen vallal szolgaltatast (a

Szolgaltatastablazatbhan meghatarozott limiten beliil), ha az eszkoz

kézipoggyaszkénttorténd szallitasat—az adottindulé és célallomasok

kozott — jogszabaly tiltja.

2.2 A Biztosito szolgaltatasara vonatkozo altalanos szabalyok
Az aldbbiakban meghatarozott téritési feltételek és korladtozédsok a
Poggyaszhiztositas fejezethen leirt dsszes szolgaltatasra érvényesek.

vagy bankkartya esetén a biztositd megtériti:

(a) a hazatérési engedély kiallitasanak konzulatusi kéltségét, valamint
az (tiokmanyok potlasanak jogszabaly altal el@irt koltségeit,

(b) a kiilfoldon az atiokmanyok potlasa illetve a hazatérési engedély
beszerzése céljabdl a biztositasi esemény helyét6él az adott
orszaghan — a Biztositott allampolgarsédga szerint — illetékes
kiilképviseleti szerv hivatalaig torténd utazas kozlekedési
tobbletkdltségeit,

(c)a Szolgaltatastablazatban ,bankkartya-potlas  kdltségeinek
megtéritése” Osszegig a Biztositott nevére sz6l6 bankkartyara
vonatkozéan a bankkéartya letiltasanak és potlasanak — a kibocsatd
bank altal meghatarozott mértéki — koltségeit.

(2) Dioptrias szemiiveg vagy kontaktlencse sériilése, megsemmisiilése,

vagy eltulajdonitasa esetén a Biztosit6 azok szdmlaval igazolt p6tlasat,
vagy javitasat tériti meg legfeljebb a targyankénti limitig.

(3) Piperecikkekre a szolgaltatas Gsszesen legfelijebb a targyankénti

limitig terjed ki.

(4) Sporteszkozokre vonatkozd szolgéaltatdst a Biztositd az alébbi

feltételek szerint vallal:

(a) Sport Extra potdij megfizetése esetén a kockazatviselés barmely
sporteszkozre kiterjed legfeliebb a Szolgaltatastablazatban
.sporteszkozokre  vonatkoz6  biztositds”-ra  meghatarozott
biztositasi 6sszeghatarig,

(b) Tengerpart, Repiilés és Télisport termékek esetén a kovetkezdk
szerint:

—Tengerpart és Repiilés termékek esetén: bavar-, surf-, kitesurf-,
windsurf- ésvizisi-,valaminttengerikajak-felszerelésre legfeljebb
a_ Szolgaltatastablazatban sporteszkdzokre meghatéarozott

Osszeghatarig,

—Télisport termékek esetén: télisport-felszerelésre is legfeljebb
a_Szolgaltatastablazatban sport-felszerelésre meghatéarozott

Osszeghatarig.

(c) Sporteszkozokre vonatkozoan az Gjkori beszerzésének idGpontjat
és értékét igazold — a Biztositott nevére sz6l6 — eredeti szamla
benydjtasa vagy — bérelt sporteszkdzre vonatkozéan — a tipust és
értéket egyértelmlien azonositd hérleti szerz6dés, és a biztositott
altal a bérbeadd felé megfizetett kartéritésre vonatkozé nyugta
benyljtdsa esetén a Biztositdo eltekint a tadrgyankénti limit
alkalmazasatol. Ennek hidnydban a maximaélis szolgaltatads egy
targyra és tartozékaira legfeljebb a targyankénti limit kétszerese.

(5) Adathordozékra vonatkozd szolgéltatas: az adathordozék a lejatszo/

olvasé késziilék tartozékdnak mindsiilnek. Az azonos funkcidjl
adathordozdk egyiittesen — darabszamuktél fiiggetleniil — abban az
esetben is legfeljebb egy targynak mindsiilnek, amikor a lejatszéra
nem terjed ki a szolgaltatasiigény.

(1) A Biztosito megtériti a biztositadsi esemény kovetkeztében sériilt, (6) Hordozhaté szamitogépekre, mobiltelefonra és tartozékaikra

megsemmisiilt, vagy eltulajdonitott Gtipoggyasz biztositasi esemény
bekdvetkezésének idGpontjdban érvényes hasznalt értékét a
Szolgaltatastablazatban D) Poggyaszbiztositas vonatkozasaban
meghatarozott biztositasi Osszegen beliil vagyontargyanként
legfeljebb a Szolgaltatastablazatban targyankenti limitként megadott

vonatkozéan a Biztositdé szolgéltatasa 0Osszesen legfeljebb a
Szolgaltatastablazatban ,,mobiltelefon és hordozhat6 szamitogépekre
vonatkozd szolgaltatas 6sszesen” sorban meghatarozottésszeghatarig
terjed ki, targyankénti limit figyelembe vétele nélkiil. A szolgéaltatas
feltétele, hogy az eszkdz Gjkori beszerzése a Biztositott vagy a — nem
természetes személy — Szerz6d6 nevére sz616 eredeti szamlaval igazolt



legyen. Ennek hianyaban a Biztosité az atlagos hasznalt értéket teériti
meg, legfeljebb a targyankénti limit 6sszegéig.

(7) Hangszerekre vonatkozoan a Biztositd kizardlag a 2.1.(1),(2),(3)(b)
(c) és (e) tipust biztositasi események esetén vallal szolgéltatast, a
Szolgaltatastablazatban ,hangszer-hiztositds” sorban meghatarozott
dsszeghatarig.

(8) Légi- vagy hajotarsasag kezelésében sériilt (tipoggyasz esetén
a Biztositd a szamlaval igazolt javitds vagy — ha nem javithaté — a
potlas koltségeét tériti meg, legfeljebb az eredeti (tipoggyasz hasznalt
értékének dsszegéig.

3. A Biztositott karmegel6zési kotelezettségei

A kiilfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi

kotelezettségeknek koteles eleget tenni:

(1) ha poggyaszt tartalmaz, a jarmiivet 6rzott parkoloban kell elhelyezni,
vagy a poggyaszt a jarmiibdl ki kell venni, és 6rzott helyen kell tarolni,

(2) jarmiben, személyes feliigyelet nélkiil poggyaszt kizarélag zart és
nem belathaté helyen szabad tarolni, és csak az elkeriilhetetleniil
sziikséges ideig, de folyamatosan legfeljebb 12 6ra iddtartamig,

(3) okmanyokat, bankkartyat és miiszaki cikkeket, orat nem szabad
a jarmiben, valamint személyszallité cég kezelésébe adott
atipoggyaszban hagyni,

(4) ha a jarmii riasztoval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(5)a poggyaszt a szallashelyre torténd megérkezés utan a lehetd
leggyorsabban el kell helyezni 6rzott szallason, ruhatarban, vagy
csomagmegdérzében.

4. A Biztositott karenyhitési kiotelezettségei
A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

(1) a lehetd legrovidebb idén beliil a biincselekmény elkovetésének vagy a
baleset bekdvetkezésének tényét és koriilményeit a bekovetkezés helye
szerint illetékes kiilfoldi rendérségnél, vagy az esemény helye szerint
illetéekes egyéb hatdsagnal (pl. tiiz esetén tiizoltosagnal) bejelenteni,
valamint — ha menetrendszerii jarmiivon tortént a biztositasi esemény
— a kozlekedési vallalatnal — ha a szalloda vagy kemping illetékességi
korében tortént a biztositasi esemény — a szallodanal vagy kempingnel,
is bejelenteni, jogtalan eltulajdonitas esetén feljelentést tenni, és a
hatésagtol és az érintett gazdalkodo szervezettdl helyszini szemlét és
névre szolo részletes jegyzékonyvet kérni.

(2) a feljelentésben minden Iényeges adatot rogziteni kell, igy kiilonosen
az esemény részletes leirasat (idépont, helyszin, egyéb lényeges
koriilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes
listaja, azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas, rablas,
baleset, elemi kar soran bekdvetkezett fizikai sériiléseket (pl. ablak,
ajto betorése, felfeszitése, egyéb sériilések),

(3) légitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat illetve fuvarozo
kezelésében eltiint vagy megsériilt poggyaszra vonatkozéan az adott
tarsasag altal a karrendezes illetve kartérités feltételeként eldirt
— pl. a bejelentés iddpontjara, madjara, vagy helyére vonatkozo —
eldirasokat betartani.

(4) mobiltelefon eltulajdonitasa esetén az érintett telefonszam letiltasat
igényelni a telefontarsasagnal az esemény bekovetkezését kovetden
haladéktalanul, de legfeljebb az azt kévetd 2 munkanapon beliil,

(5) Légipoggyasz-kar esetén:

—a kareseményt annak észlelését kivetden haladéktalanul be kell
jelenteni a repiilétéri poggyaszkezelé cég felé!

Ha a Biztositott a repiil6téri poggyaszkezelé ceg felé nem tett

bejelentést, vagy arrol nem kapott jegyzékdnyvet, akkor a karesemény

bekdvetkezését kozvetleniil a légitarsasag felé is be kell jelenteni a

légitarsasag szolgaltatasi szerzddésében eldirt hataridén beliil.

5. A D) Poggyaszhiztositas” szolgaltatasok teljesitéséhez benyiijtando

dokumentumok (a V. rész 3.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) barmely lopés vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat,
a karosultak nevét, és személyi adatait, valamint az eltulajdonitott,
elrabolt targyak részletes megjeldlését és ertékét feltiintets, az
illetékes kiilféldi rend6rség altal kiallitott jegyzékonyv, valamint
Gtiokmény eltulajdonitésa esetén az erre vonatkozéan kiallitott
konzulatusiigazolas,

(2) a biztositottnak akut fizikai sériiléseket okozd balesetben sériilt
vagy megsemmisiilt Gtipoggyasz esetén a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos dsszes orvosi szakvélemény (pl. ambulans ellatas
dokumentacioja vagy korhazi zardjelentés, vizsgalati leletek).,

(3) szalloda vagy kemping teriiletén tortént lopas, vagy rablas esetén a
rendérségi jegyz6kdnyvon kiviil a szalloda vagy kemping lizemeltetdje
altal készitett jegyzékonyv is,

(4) személyszallito vallalat altal ki nem szolgaltatott vagy sériilt Gtipoggyasz
esetén: a Biztositott nevére sz6l6 menetjegy, a beszallokartya
(légipoggyasz-karok esetén), a személyszallito véllalat altal a poggyasz
atvételekor a Biztositott nevére sz6ldan killitott poggyasz-feladovevény,
a hianyzo vagy sériilt poggyaszrol a személyszallitd cég felé tett bejelentés
(amely tartalmazza az eltint vagy sériilt dolgok tételes felsorolasat

karmegeldzési

és azok értékét), a poggyasz-hianyrol illetve sériilésrél a csomag-
kiadas szokasos helyén rogzitett bejelentés, valamint a személyszallité
véllalat altal a felelsség elismerésére vonatkozd jegyz6konyv, melynek
tartalmaznia kell a karosult személy nevét, személyi adatait, azt, hogy
a térités meghatarozasa az eltiint dolgok értéke vagy tomege alapjan
tortént, és a személyszallitd cég altal fizetett kartérités dsszegét, illetve
ha kartéritést nem fizet, akkor az err6l szdl6 irasbeli nyilatkozat, valamint
a személyszallitd vallalat altal a kar bekdvetkezésének tényét és mértékét
hitelt érdeml6en igazol6 dokumentum,

(5) a vagyontargy ajkori beszerzésének idGpontjat és értékét igazoldo — a
Biztositott nevére sz6l6 — eredeti szamla. (A biztositasi szerzddés
vonatkozdsaban az adasvételi szerz6dés nem helyettesiti a névre sz6l6
eredeti szamlat.) Ha a Biztositd egy adott dologra a benyjtott eredeti
szamla alapjantéritést ny(jtott, a szamlatnem kételes visszaszolgaltatni,
kivéve,haaszamlajogiszemély,vagyjogiszemélyiséggelnemrendelkezd
gazdalkodd szervezet nevére van kiallitva, amikor — a Biztositott irdsos
kérése alapjan — vallalja a szamla visszakiildését.

(6) atiokmanyok potlaséara vonatkozoan a felmeriilt kdltségeket igazolo, a
Biztositott nevére szold, eredeti szamla,

(7) Gtiokmanyok potlasaval kapcsolatos utazasi koltségek szolgéltatas
esetében az eredeti menetjegy és szamla,

(8) elemi kar vagy tiiz esetén a szakhatdsag (illetékességtdl fiiggden
pl. meteoroldgiai intézet, renddrség, tlizoltdsag) igazolasa az elemi
kar bekdvetkezésérdl és a bekdvetkezett kar mértékérdl, valamint
— ha a kar kemping teriiletén vagy széllodaban toértént — a kemping
lizemeltetGje illetve a széllasadé altal kiallitott, a kar idépontjat,
mértékét és jellegét, a karosult dolgok felsorolasat, valamint a karosult
személyeket pontosan leir6 jegyz6kdnyv,

(9) a bankkartya-potlas koltségének megallapitdsdahoz a megfeleld
bankszamla-kivonat azon tételei, amelyen a letiltas és potlas kdltsége
szerepel,

(10) sériilt atipoggyaszra vonatkozd igény esetén a sériilt dolog eredeti
beszerzésére vonatkozo6 szamla, a javitasra vonatkozd szamla, ha a sériilt
dolog nem javithato, az erre vonatkoz6 szakértdi jegyz6kdonyv, tovabba
sériilt 1égi- vagy hajopoggyasz vagy sériilt dioptrids szemiiveg esetén az
Ujrap6tlasra vonatkozé szamla, valamint a sériilésrdl késziilt fénykép

(11) mobiltelefon eltulajdonitdsa esetén a telefon-szolgaltato altal
kiallitott, az érintett telefonszam letiltdsatigazold irat,

(12) amennyiben a vagyontargy UGjkori megvasarlasa bankkartyas
fizetéssel tortént, akkor a Biztosité névre sz616 eredeti szamla helyett
elfogadja az aldbbi dokumentumok egyiittes benyajtasat:

—vasarlasi nyugta, amely tartalmazza: a vagyontéargy jellegét (pl.
nadrag, cipd) és tipusat, a vasarlas helyét, idGpontjat és a vételarat,

—a biztositott nevére sz6l6 bankszamla-kivonat, amely alapjan
egyértelmiien azonosithatd, hogy az adott vasarlas a biztositott
bankszamlajarol tortént,

(13) kotelez6en feladott hordozhatd szamitogép vagy kamera esetén
annak a jogszabalynak a megnevezése, amely alapjan az eszkdz a
repiil6gép utasterébe nem vihetd fel.

6. Kizarasok a D) Poggyaszbiztositas esetén (a IV. rész 5. pontban
felsorolt kizarasokon feliil.)

(1) Jelen biztositasi feltételek vonatkozasaban a kdvetkezé dolgok
és tartozékaik nem mindsiilnek dtipoggyasznak, ezért a Biztosito
kockazatviselése nem terjed ki rajuk:

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakdvek, vagy ezeket
alkotérészként, illetve alapanyagkénttartalmazé vagyontargyak,
nemes sz6rme, miivészeti targyak, azonos funkcioji targyakbal
allo gyljtemények, mivészeti gydjtemények, fegyver és
tartozékai, valamint |6szer, bGtorok, mifog, mifogsor,
fogszabalyzd, kulcs, elektromos taviranyitd, készpénz vagy
készpénzt helyettesité fizet6eszkozok hasznalataval, illetve
takarékbetétkdnyv, vagy barmilyen értékpapir alapjan
érvényesithetd  pénzkovetelések, valamint szolgéaltatas
igénybevételére jogositd utalvanyok, kartyak (pl. sibérlet,
mobiltelefon felt6ltd kartya, belépdjegyek), menetjegy, és
okmanyok (az 1.(1)(c) pontban felsorolt Gtiokmanyok kivételével),
élelmiszerek, italok, dohanyaruk és dohanyzashoz kapcsolodo
eszkozok (pl. pipa, szivarvagd, 6ngyudjto sth.), munkavégzés
céljara szolgalo eszkdzok, arumintak, haztartasi gépek, valamint
kereskedelmi mennyiségben, illetve a Biztositott személyi
sziikségleteit meghaladé mennyiségben szallitott dolgok,

(b) barmely jarmd, vagy szallitoeszkoz illetve ezek alkatrészei,
tartozékai vagy felszerelési targyai (pl. auté-tetécsomagtarto,
tet6box, utanfut6, autéradio,-magnd,-CD lejatsz6, motoros
csomagtarold doboz),

(c) sporteszkozok, kivéve Tengerpart, Repiilds, Télisport
termékek és Sport-Extra kiegészité szolgaltatds esetén a




Szolgéltatastablazatban és a Poggyaszbiztositds fejezetben
meghatérozott kereteken belil,

(d) barmilyen jellegli és méretli szamitastechnikai eszkdz
és tartozékaik, kivéve a hordozhaté szamitogépek a
Szolgéltatastablazatban  ,mobiltelefonra  és  hordozhatd
szamitogépekre vonatkozd szolgaltatds Osszesen” sorban
meghatérozott biztositasi 6sszegig,

(2) Nem tériti meg a Biztosito:

(a) az atipoggyasz elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy — lezart
lakoépiiletben vagy gépjarmiiben hagyott vagy személyszallito
cég kezeléséhe atadott dolgok kivételével — 6rizetleniil hagyasa
miatt bekdvetkezd karokat,

(b) a poggyasz sériilést, ha annak tényét — légipoggyasz esetén —a
repiil6téri poggyaszkezeld cég vagy — hajotarsasag kezelésében
tortént kar esetén — a hajotarsasag jegyzékonyve nem igazolja,

(c) adathordozok kéarai esetén az adatvesztés karait,

(d) azatipoggyéaszvagy atiokmanyvizbhe eséseilletve d4tnedvesedése
miatt bekdvetkez6 kérokat (fiiggetleniil a vizbeesés, vagy
atnedvesedés koriilményeitdl), kivéve kozlekedési baleset és
arviz esetén,

(e) a hatésag altal torténd lefoglalés, elkobzas, rongalas vagy a
vagyontargyak megsemmisitésének karait,

(f) a kdvetkezményi karokat és kozvetett veszteségeket, valamint a
vagyontargyak sajatos természetébdl eredd karokat,

(g) barmely, személyszallitdé cég kezelésébe atadott térékeny
poggyasz sériilésével 6sszefiiggd karokat,

(h)a jarmiivon valamely kiilsé rogzitG szerkezet alkalmazasaval (pl.
kerékpar-tartd sth.) szallitott dolgokban bekdvetkezé karokat (pl.
sériilés, eltulajdonitas), és tetGcsomagtartd doboz kinyilasabal vagy
sériilésébdl adodo karokat. A Biztosito ezekre kizarélag kozlekedési
balesettel Osszefiiggésben torténd sériilés vagy megsemmisiilés
eseténvallal szolgaltatast, kivéve ha a sériilés vagy megsemmisiilés
valamely, a jarm(ire vonatkozd méretbeli korlatozas (pl. magassagi
korlatozas) figyelmen kiviil hagyasa miatt kovetkezett be.

E) POGGYASZKESEDELEM (ODAUTON)

1. BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

Ha a Biztositott a légitarsasagnal sajat nevére szoléan szabalyszer(ien
feladott Gtipoggyasza az utazds célallomasara torténd odautazaskor
kiilféldon az adott Iégijarat megérkezését kovetGen az utazasi feltételekben
meghatarozott kiszolgaltatasi idépontot kdvetd hat 6ran beliil nem kapja meg,
és a poggyasz hianyat a megérkezést kovetGen — az utazasi feltételekben
foglalt szabalyoknak megfelelGen, de — legfeljebb 2 6ran beliil a fuvarozé
légitarsasag képviseldjének irashban bejelentik, és ezt a légitarsasag
jegyzdkonyv kidllitdséval tandsitja, akkor a Biztosité véllalja, hogy a jarat
érkezési id6pontja és a poggyasz tényleges atvétele kozti id6tartamban, de
legfeljebb a biztositas idébeli hatalyan beliil a Biztositott részére kiilfdldon
sziikségesseé valt siirgdsségi vasarlasok (tisztalkodas, ruhanemi) értékének
valamint a légitarsasdag altal a biztositasi esemény miatt téritett 6sszegnek a
kiilonbozetét megtériti a poggyaszkésés id6tartamatol fiiggéen legfeljebb a
Szolgéaltatastablazatban megadott 6sszeghatarig. A Biztositott egy légi utazas
vonatkozasaban legfeljebb egyszeresen jogosult a szolgaltatasra, az érintett
csomagok szamatél fliggetleniil, valamint a Biztosito a szolgéaltatast legfeljebb
egyszeresen nydjtja fiiggetleniil a csomag feladojaként megjeldlt személyek
szamatol. a bejelentést elGszor benyjto Biztositott részére, vagy — egyidejl
bejelentés esetén — az dsszes Biztositott részére, de aranyosan csotkkentett
osszegekkel. Az atszallasi pont, és a visszautazas érkezési reptere nem
mindsiil célallomasnak, abban az esetben sem, ha az kiilféldon talalhato.

A Biztositd a szolgéaltatast a Biztositott hazaérkezését kdvetden utélag
nyljtja, az esemény helyszinén torténd kifizetést nem vallal.

2. A teljesités feltételeinek leirasa a V. F) 2. pontban talalhaté!

3. A Biztositott karenyhitési kotelezettségei:

—a kareseményt annak észlelését kovetden haladéktalanul be kell
jelenteni a repiilétéri csomagkezelé cég felé — ha a Biztositott a
repiilétéri csomagkezelé ceg felé nem tett bejelentést, vagy arrol
nem kapott jegyzdkonyvet, akkor a karesemény bekdvetkezéset
kozvetleniil a légitarsasag felé is be kell jelenteni a légitarsasag
utazasi szerzddésében eldirt hatariddn beliil!

F) JARATKESES KULFOLDON ES HAZAERKEZESKOR

1. BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

a) Ha egy menetrendszer(ilégijarat valamely kiilf6ldi repiilGtérrél legalabb
4 6ra, vagy azt meghalad6 id6tartama késéssel indul, és az lizemeltetd
légitarsasag irashan igazolja a késés tényét és id6tartamat, valamint
azt, hogy a Biztositott érvényes menetjeggyel a késett légijarattal
utazott, akkor a Biztosité megtériti a fentiek szerinti kiilféldi |égijarat-

késés idgtartama alatt igénybe vett siirgGsségi vasarlasok (élelmiszer,
tisztalkodoszerek) szamlaval igazolt 6sszegéhdl a légitarsasag altal
meg nem téritett 6sszeget. A Biztositd nem koteles szolgaltatni, ha a
Biztositott a |égitarsasag felé nem élt kartéritésiigénnyel.

b) Ha egy menetrendszer(i légijarat — amelyen a Biztositott érvényes
menetjeggyel utazott — a lakohely szerinti orszag teriiletén lévd
repiil6térre a menetrend szerinti érkezési id6ponthoz képest legalabb
2 ora, vagy azt meghaladé id6tartamd késéssel érkezik meg és
emiatt a Biztositott lakhelyére t6rténd tovabbutazédsa az eredetileg
tervezett médon nem lehetséges, akkor a Biztositdo megtériti a késés
miatt a lakéhelyre utazds soran felmeriilt kozlekedési és szallas-
tobbletkdltségek valamint a légitarsasag altal a jaratkésés miatt a
Biztositott részére téritett 6sszegnek a kiilénbozetét.

c) Jelen feltételek alkalmazasaban a jarattorlés és a visszautasitott
beszallas nem mingsiil jaratkésésnek.

2. A teljesités feltételei a V. E) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)
és F) Jaratkéses kiilfoldon és hazaérkezéskor szolgaltatas esetén
(alV.rész3.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):
(1) a biztositott nevére Kkiallitott, teljes Gtvonalra szold repiilGjegy,
poggyaszcimke, beszallokartya,
(2) afuvarozé légitarsasag altal a Biztositottnevére széldan és a Biztositott
nevére feladott Gtipoggyaszra vonatkozoéan kiadott irdsos jegyz6konyv
a Biztositott poggyaszénak késedelmes kiszolgaltatasardl, annak
id6épontjarol, jaratkésés vagy torlés esetén pedig annak tényérdl,
illetve a késés id6tartamarol, valamint a légitarsasag nyilatkozata a
Biztositott felé nyGjtott kéartérités dsszegérdl, vagy arrél, hogy nem
véllal kartéritésre vonatkozo téritést,
(3) a vasarlasra vonatkozo eredeti bizonylat. A vasarlasrdl szolo bizonylat
elfogadéasanak feltétele, hogy azon azonosithaté médon szerepeljen a
vasarolt dolog, annak értéke és a véasarlas idépontja.

G) AIR ASSISTANCE — SZOLGALTATAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi eseménynek mindsiil bArmely olyan kar, amelyre vonatkozéan
a légitarsasagnak a 261/2004/EK rendelet alapjan kartalanitasi
kotelezettsége all fenn a Biztositott, mint utas felé.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) Légitarsasagi kartalanitasi behajtasanak igyintézési dija (kdvetelés
engedményezés esetén ,vételar feletti rész”, meghatalmazéas esetén
.szolgaltatasi dij”)

Ha a Biztositott a 261/2004/EK rendelet alapjan valamely légitarsasagtol
kéartalanitasra jogosult, és ennek behajtasaval egy — ilyen tevékenységet
nyilvanosan meghirdetve, jogszer(ien végz6 — jogi személy Kozvetit6t
biz meg, akkor a Biztosité megtériti az erre vonatkozéan a Kozvetitd altal
szamlazott ligyintézési dijat, azt kdvetben, hogy a légitarsasagtol kapott
kartalanitasi 6sszeg kifizetése — az {igyintézési dijjal csokkentve — a
Biztositott felé megtortént. A Biztosito szolgéltatdsa nem haladhatja meg
a légitarsasag altal kifizetett kartalanitasi 6sszeg 20 %-at. Ha a Biztositott
a kartalanitasi dsszeget kozvetlendl igényli a légitarsasagtol, akkor a
Biztositd az ligyintézés érdekében felmeriilt—részletes szamlaval és fizetési
bizonylatokkal igazolt—telefon-, posta-, és forditasi koltségek megtéritését
véllalja, el6bbivel azonos feltételek és limitek figyelembe vételével.
A biztositdé szolgéaltatdsa a Szolgaltatastablazatban meghatérozott
biztositasi Osszegig terjed (ami nem haladhatja meg a légitarsasag
altal kifizetett kartalanitasi sszeg 20 %-at), kivéve, ha a Biztositott az
ligyintézést a Biztosito altal — a (2) pont szerint illetve a szolgaltatasi
igény bejelentésekor — meghatéarozott szolgaltatotol veszi igénybe, mely
esetben a biztositasi 6sszeg a kartalanitasi 6sszeg 25 %-a.

(2) A kockazatviselés végét kdvetd 2 napon beliil a Biztositd a Szerz6dd
illetve a Biztositott részére (a szerzGdéskotési folyamatban a Biztosito
felé megadott e-mail cimre) e-mail-ben téjékoztatést kiildhet egy — az (1)
pontban leirt ligyintézéssel foglalkozd — cég online elérhetdségerdl. A
megadott elérhetdségen keresztiil a Biztositottra vonatkozoan beérkezett
—(1) pontszerintikartalanitasiigény érvényesitésére vonatkoz6 —meghizas
ligyintézési dijat a Biztositd kozvetleniil az adott ligyintéz6 cég felé fizeti
meg, az arra vonatkozd szdmla és a jogosultsagot igazol6 dokumentumok
alapjan, legfeljebb a szerz6déshen meghatarozott maximalis biztositasi
Osszeg értékéig. A szolgaltatas csak olyan légitarsasagokkal szemben
felmeriil6 igényeknél vehetd igénybe, amelyek elfogadjak az igények
benyuljtasat kozvetitd cég kdzremiikddésével.

3. ATELJESITES FELTETELEI:

A kovetkez6 adatok megadésa, vagy dokumentumok benyujtasa:
—hianytalanul kitoltott szolgaltatasiigénybejelentd

—foglalasi kad,

—e-ticket szama (amennyiben adott jegytipusnal van),
—beszallokartya,



— (tvonal és jaratszam, menetrend szerinti indulasi és érkezésiidGpont

—amennyiben a légitarsasadg a kartérités feltételeként elGirja, akkor a
Biztositott itlevelénekilletve személyazonositd igazolvanyanak masolata,

—felmeriilt koltségeket, és azok jellegét igazold szamla vagy egyéb
pénziigyi bizonylat

—jaratkésés esetén: a jarat tényleges megérkezésének id6pontja,
esetleges mddositott Gtvonal megadéasa, és a késés okanak
megnevezése, amennyiben errdl tajékoztatast kapott

— ligyintézési dij megtéritése esetén az igényelt kdltségekre vonatkozd
szamlak és fizetési bizonylatok, valamint a légitarsasag felé benyjtott
igény és az erre kapott valasz masolata, valamint a légitarsasagi
kartalanitdsi 0sszeg Biztositott felé torténd kifizetésére vonatkozo
bizonylat. Kozvetitd cég (igénybevétele esetén a Biztositott altal adott
meghizas és vonatkozd szolgéltatdi szerz6dés masolata, kivéve ha a
szolgéaltatast a Biztosito szervezte,
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1. BIZTOSITASI ESEMENY

A Biztosité a szolgaltatast abban az esetben ny(jtja, ha a Biztositott
kiilfoldi utazédsa soran — a lakéhely orszagaban vagy kiilféldon — valamely
menetrendszer(i tomegkozlekedési eszkdzre névre szolo és kizarélag
konkrét id6pontban igénybe vehetd, kdltségmentesen nem modosithato
és nem visszavalthato érvényes menetjeggyel rendelkezik, és ezt az induld
jaratot (tovabbiakban: jarat) lekési a kévetkezd okok valamelyike miatt:
a)az a jarm(, amellyel a jegyen utazas kezdeteként meghatarozott
id6pontot megel6z6 12 6ran beliil utazik, rend6rségi jegyzékonyvvel
dokumentalt kozlekedési balesetet szenved, vagy
b) az a menetrendszeriien kdzlekedd légi-, szarazfoldi-, vagy vizi jarm:
—amellyelkozvetleniilajaratindulasiallomasarautazik,amenetrendben
meghatéarozott érkezésiidépontjahoz képest legalabb 2 orat késik, és
—annakeredeti,menetrend szerintiérkezésiid6pontjaalapjanaBiztositott
legalabb 3 6raval a tovabbutazasra vonatkozo jegyen szerepl@ indulasi
id6pontot megel6zGen odaért volna a jarat indulasi allomésara (pl.
repiilGtérre, vasit-, busz- vagy hajoalloméasra). Ha az utazasi feltételek
vagy a helyi szabalyozas szerint a jarat indulasi allomasan a jegyen
szerepl@ indulasi id6pontnal korabban kell megjelenni, akkor a 3 6ra az
igy kotelezden elGirt érkezésiidépontot megel6zéen értendd.

A Biztosito nem nyijt szolgaltatast a kovetkez6 okokkal
osszefiiggéshen bekdvetkezd késés esetén: természeti katasztrofa,
légtérzar, reptér vagy allomas hatosagi zarlata, utlezarasok, forgalmi
dugo, az eldirt minimalis atszallasi idd be nem tartasa.

A Biztosito kockazatviselése kizarolag egymastél fiiggetleniil
megvasarolt, eltéré jegyszammal kiallitott jegyekre vonatkozik,
csatlakozo-jegyként (azonos jegyszammal) megvasarolt jegyekre nem.
Jarat-torléssel osszefiiggéshen felmeriilt karokra a Biztosito
kockazatviselés nem terjed ki.

1) FELELOSSEGBIZTOSITAS ES JOGVEDELEM

1. FELELOSSEGBIZTOSITAS

1.1. Biztositasi esemény

(1)Ha a Biztositott a biztositas tartama alatt, a (2) bekezdéshen
meghatarozott tevékenységével harmadik szemeélynek kiilfélddon
gondatlanul siirgésségi ellatast igénylé vagy halalt okozé balesetet
okoz, és a Biztositottat, mint karokozot az ezzel dsszefiiggésben
okozott dologi karra illetve a személyi sériiléssel dsszefiiggésben
a karosult személy orvosi ellatdsdnak koltségeire vonatkozoan
kartéritési kotelezettség terheli.

(2) A kockazatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:

(a) kerékpar, és jarmiinek nem mindsiilé kozlekedési és szallitasi
eszkozok hasznaldja,

(b) kozati balesetet eldidézd gyalogos,

(c) extrém sportnak nem mindsiild sporttevékenység.

(3) .SportExtra” potdijmegfizetése, valamint Télisport, Tengerpart és Repiils
termékek esetén a Biztosito azokra az extrém sportokra vonatkozoan is
véllal szolgaltatast, melyekre a Sport Extra potdij ellenében illetve adott
termékek vonatkozasaban a kockazatviselése kiterjed.

(4) ,,Praktikum 30" termék esetében a Biztositd az oktatasiintézmény altal
szervezettszakmaigyakorlatkeretein beliil torténd fizikaimunkavégzés
soran szakmai felelGsségbiztositast is vallal azokra — az alabbiakban
meghatérozott jellegli — karokra, amelyekért a Biztositottat, mint
karokozot a hatalyos jogszabalyok szerint kartéritésifeleldsségterheli:
—a munkaltaté tulajdonat képezd eszkdzokben okozott dologi karra,
—amunkavégzés soran harmadik személynek okozott baleseti eredet(

személyi sériiléssel 0sszefiiggésben felmeriilt dologi karra vagy a
sériilt személy orvosi ellatasanak koltségeire.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito vallalja a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben felmeriilg
dologi karokra, illetve a karosult személy orvosi ellatasanak kdltségeire
vonatkozo6an a Biztositottatterhel6 kartéritési kotelezettség teljesitését.

(2) A hiztositasi esemény bekdvetkezésekor a hiztositd szolgaltatasi
kotelezettségénekfelsdhataraaszerz6désbhenmeghatarozottbiztositasi
0sszeg. Ezen rendelkezés a karokozo biztositottatterheld jogi képviseleti
koltségekre és kamat fizetési kotelezettségre is iranyado. A biztositas
kiterjed az eljarasi koltségekre, ha e kdltségek a biztositd itmutatasai
alapjanvagy el6zetes jovahagyasaval meriiltek fel. A biztositott kérésére
a biztositonak a koltségeket meg kell el6legeznie.

Nem terjed ki a biztosito szolgaltatdsa a karbejelentési kotelezettség
késedelmes teljesitése miatt a karosult felé fennallo késedelmi kamat
fizetési kotelezettségre.

(3) APtk.6:4728 alapjan aBiztositd szolgaltatasatakarosultnakteljesitheti.
A bhiztositott akkor kdvetelheti, hogy a biztosit6 neki teljesitsen, ha a
karosult kdvetelését 6 egyenlitette ki. Ha a Biztositd megallapodas
alapjan atalanyosszeget fizet, akkor ez vonatkozik a dologi karokra és
személyi sériilésekkel dsszefliggéshen felmeriilt koltségekre is.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztosité megtériti a menetjegy modositasi koltségeit, vagy — ha
modositas nemlehetséges—24 6ran beliilugyanazon célallomasra toérténd
utazdshoz azonos tipusl vagy méas kozlekedési eszkdzre sz6l6 menetjegy
vasarlasanak koltségeit. Ha az utazas folytatasa csak a kdvetkez6 napon
oldhaté meg, akkor a Biztositd szolgaltatasa egy éjszaka szallaskdltségre
is kiterjed, legfeljebb EUR 100/f6/éj 6sszeghatarig.

A Biztosito nem vallal szolgaltatast a késéssel dsszefiiggéshen felmeriilt
egyéb karokra (pl. étkezés, kovetkezményi karok).

3. H) Menetrendszerii légi-, vizi vagy szarazfoldi tomegkozlekedési
eszkozok lekésése miatt a tovabbutazas tobbletkdltségei szolgaltatas
teljesitéséhez benyijtandé dokumentumok (a V. rész 3.1.3. pontban
felsorolt dokumentumokon feliil)

(a) a menetjegy azonositasara (Gtirany, idGpont, légitarsasag vagy
egyéb szallité cég) alkalmas dokumentumot, valamint a jegy aranak
megfizetését igazold bizonylat, és a szolgaltatdé igazoldsa arra
vonatkozdan, hogy az adott menetjegyet nem vették igénybe,

(b) a modositas vagy Uj jegy vasarlasat igazold bizonylatot, az 0j vagy
modositott jegyet, valamint az igénybevétel igazolésa,

(c)a jaratot lizemeltet6 cég igazoldsa a menetrend szerinti érkezési
id6pontra és a késésiddtartamara vonatkozoan és—hatobb atszallassal
utazottvolna —akkor az utazas teljes menetrendje, valamint a Biztositott
érvényes menetjegye a késett tomegkozlekedési jarmire, és annak
igazolasa, hogy a Biztositott a késett jarm(ivén utazott.

(4) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatosagi, sem
birosagi eljaras nem indult, a Biztosito fenntartja maganak a jogot,
hogy a felmeriilt koltségeket legfeljebb 50 000 Ft osszeghatarig
vallalja. A szolgaltatas feltétele a Biztositott feleldsséget elismerd
nyilatkozatanak benyujtasa a Biztosito felé.

(5) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott felelGsséget
elismerd nyilatkozata a Biztositoval szemben csak akkor hatalyos,
ha azt a Biztosit6é tudomasul vette, birésagi marasztaldsa pedig csak
akkor, ha a Biztositd gondoskodott a Biztositottjogi képviseletérdlvagy
a Biztositott altal valasztott jogi képviseld meghizasdhoz hozzajarult.

(6)Ha a Biztositd a karosulttal torténd megegyezéssel, vagy egyéb
moédon a kart rendezni tudna, azonban az {igy lezarasa a Biztositott
egyiittmiikodésének hianya miatt meghiisul, az ezzel dsszefiiggéshen
keletkezd kamatterhetilletve egyéb koltségeket a Biztosito nem viseli.

(7) Ha tobb személy kozdsen okoz kart, és igy a Biztositott felelgssége
massal egyetemleges, vagy a kar bekdvetkeztében a kérosult is
kozrehatott, a Biztositd helytallasi kotelezettsége csak a Biztositott
felrohaté magatartdsdnak mértékéig terjed. Ha a karokozok
magatartasa felréhatésaganak aranyat nem lehet megallapitani, akkor
a biztositd a karokozok kdzrehatasa aranyaban teljesit. Ha a kdzrehatas
aranyatnem lehet megallapitani, akkor a biztosité 